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URV

Union Reiseversicherung

Fiir eine gute Reise

Ihre Versicherungsbedingungen
Jahres-Reisekrankenschutz
Einzel-Reisekrankenschutz

Wir sind fiir Sie da

24-Stunden-Notruf-Service Wo reichen Sie lhre Schadenmeldung ein?
Bei Notfdllen auf Reisen steht Ihnen unser 24-Stunden-Notruf-Service hilfreich Reichen Sie Ihren Schaden online ein unter:
zur Seite. An 365 Tagen im Jahr ist unser Servicetelefon fir Sie unter der Num- https://www.urv.de/schaden-melden

mer +49 211 53 63-439 zu erreichen.

Qder senden Sie uns Ihre Schadenmeldung per Post:
Wir bitten um Versté&ndnis, dass allgemeine Fragen unter der Notrufnummer nicht Union Reiseversicherung AG
beantwortet werden kénnen. Reiseservice

D-66087 Saarbriicken

Haben Sie Fragen zu den Versicherungsleistungen?

Unser Serviceteam beantwortet alle Fragen rund um das Thema Reiseversicherung. Vielen Dank, dass Sie sich fiir eine Reiseversicherung der Union Reiseversiche-
(Mo — Fr: 8.00 — 18:00 Uhr) rung AG entschieden haben. Wir haben versucht, die Versicherungsbedingungen

(Bedingungen) mdglichst verstdndlich zu gestalten. Dennoch kommen auch wir
Telefon: +49 681 844-75 55 als Versicherer nicht ganz ohne Fachbegriffe aus. Diese sind nicht immer leicht
E-Mail: reiseservice@urv.de verstandlich. Daher erkldren wir bestimmte Fachbegriffe oder erldutern sie durch

Beispiele. Wenn wir Beispiele verwenden, sind diese nicht abschlieBend.

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, die nachfolgenden Seiten griindlich durchzulesen
und bewahren Sie die Bedingungen sorgféltig auf. Dadurch haben Sie spéter die
Maglichkeit, besonders im Versicherungsfall, alles Wichtige nochmals nachzulesen.

Sie bendétigen eine Bescheinigung zur Ausland-Reisekranken-
Versicherung fiir Reisen z. B. nach Kuba oder Russland?

Dann wenden Sie sich bitte an unser Serviceteam. Wir senden Ihnen die Beschei-
nigung zu.

E-Mail: bestaetigung@urv.de
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Allgemeine Versicherungsinformationen (§ 1 VVG-InfoV)

Informationen zum Versicherungsunternehmen

Ihr Vertragspartner ist die:

Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft

MaximilianstraBe 53, 80530 Miinchen

Telefon: (0 89) 21 60-67 45

Internet: www.urv.de E-Mail: reiseservice@urv.de
Vorstand: Klaus G. Leyh (Vorsitzender), Mareike Steinmann-Baptist
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Stephan Spieleder

Registergericht Miinchen, HRB 137 918
USt.-IdNr.: DE259197822
Gldubiger-ID.: DEO7URV00000156983

Worin besteht unsere Hauptgeschéftstatigkeit?
Der Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit der Union Reiseversicherung AG ist der Betrieb
von Reiseversicherungen auf der Basis privatrechtlicher und schuldrechtlicher Vertrage.

Informationen zur angebotenen Versicherungsleistung

Auf welcher Basis werden die Versicherungsleistungen erbracht?

Fur Inren Vertrag gelten die Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen der Union
Reiseversicherung AG. Der Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abgeschlossenen
Versicherung fiir die aufgeflihrten versicherten Personen und Reisen.

Wann kénnen Sie mit einer Erstattung rechnen?
Haben wir unsere Leistungspflicht dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, erfolgt die
Auszahlung der Versicherungsleistung innerhalb von 2 Wochen.

Informationen zum Versicherungsvertrag

Wie kommt der Vertrag zustande?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung zustande. Mit der Bezahlung des Bei-
trags besteht sofortiger Versicherungsschutz fir die gebuchte Reise. Bei Kombination oder
dem Abschluss mehrerer Versicherungen bei der Union Reiseversicherung AG finden die Ab-
schlussfirsten der einzelnen Versicherung Anwendung. Die Versicherungssteuer ist, sofern sie
anféllt, in dem Beitrag enthalten. Gebihren werden nicht erhoben.

Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrags widerrufen?

Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat haben
Sie ein Widerrufsrecht. Alles Weitere entnehmen Sie bitte der nachfolgenden
Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1: Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

e der Versicherungsschein (Versicherungsnachweis),

e die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fiir das Vertragsverhéltnis geltenden Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

Union Reiseversicherung AG

Vertreten durch den Vorstand, dieser vertreten durch

Klaus G. Leyh (Vorsitzender), Mareike Steinmann-Baptist

Maximilianstr. 53, 80530 Miinchen,

Postanschrift 66087 Saarbricken

E-Mail: reiseservice@urv.de

Sie konnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.urv.de ausiiben. Wenn
Sie diese Online-Funktion nutzen, iibermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften
Datentrdger (z.B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestétigung mit
Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit
ihres Eingangs.

Widerrufsfolgen bei Versicherungen fiir eine Reise

Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist, endet im Falle
eines wirksamen Widerrufs der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen
nur den auf die Zeit nach dem Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil
der Pramien zuriickzugewéhren. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten;
dabei handelt es sich um einen Betrag in Héhe des vereinbarten Beitrages pro
Tag, multipliziert mit der Anzahl der Kalendertage, gerechnet vom Versicherungs-

beginn bis zum Zugang des Widerrufs beim Versicherer. Sie diirfen in diesem Fall
Versicherungsleistungen, die Sie vor Ausiibung des Widerrufsrechts aufgrund eines
Versicherungsfalles in Anspruch genommen haben, einbehalten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren sind.

Leistungen sind unverziiglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen, zuriickzu-
gewéhren. Die Frist beginnt fiir den Versicherer mit Zugang und fiir den Ver-
sicherungsnehmer mit Abgabe der Widerrufserklarung.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam
ausgeiibt, so sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammen-
hangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt
vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienst-
leistung des Versicherers oder eines Dritten auf Grundlage einer Vereinbarung zwi-
schen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Innen diirfen durch die Ausiibung
des Widerrufsrechts keine Kosten entstehen.

Widerrufsfolgen bei Jahresversicherung

Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist, endet im Falle
eines wirksamen Widerrufs der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen
nur den auf die Zeit nach dem Zugang der Widerrufserkldrung entfallenden Teil der
Pramien zuriickzugewahren. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei han-
delt es sich um einen Betrag in Hohe von 1/360 des vereinbarten Jahresbeitrags,
multipliziert mit der Anzahl der Kalendertage, gerechnet vom Versicherungsbeginn
bis zum Zugang des Widerrufs beim Versicherer. Sie diirfen in diesem Fall Ver-
sicherungsleistungen, die Sie vor Ausiibung des Widerrufsrechts aufgrund eines
Versicherungsfalles in Anspruch genommen haben, einbehalten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewéhren
sind.

Leistungen sind unverziiglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen, zuriickzu-
gewéhren. Die Frist beginnt fiir den Versicherer mit Zugang und fiir den Ver-
sicherungsnehmer mit Abgabe der Widerrufserklarung.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam
ausgeiibt, so sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammen-
hangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt
vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienst-
leistung des Versicherers oder eines Dritten auf Grundlage einer Vereinbarung zwi-
schen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Innen diirfen durch die Ausiibung
des Widerrufsrechts keine Kosten entstehen.

Besondere Hinweise
Wenn Sie Ihr Widerrufsrecht nicht ausiiben, sind Sie an den Vertrag gebunden.

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch
sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

lhr Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach dem Ver-
tragsschluss.

Abschnitt 2: Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen

weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tber die der Vertrag
abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der
Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die
Geschéftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juris-
tischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéftstétigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber
Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preis-
bestandteile, wobei die Prdmien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungs-
verhdltnis mehrere selbstdndige Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder, wenn
ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die Innen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

6. gegebenenfalls zusétzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlen-
den Betrages sowie mdgliche weitere Steuern, Geblhren oder Kosten, die nicht tiber
den Versicherer abgefihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;
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7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, inshesondere zur Zahlungs-
weise der Pramien;

8. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, inshesondere (iber den Beginn
der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend
der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der Auslbung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person,
gegeniiber der der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieBlich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gege-
benenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiin-
digungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme
von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel iber das auf den Vertrag
anwendbare Recht oder (iber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genann-
ten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Ver-
sicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit
dieses Vertrags zu fiihren;

15. einen mdglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;
dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fiir Sie, den Rechts-
weg zu beschreiten, hiervon unbertihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Maglichkeit einer
Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsvertrag?

Welche Vertragssprache gilt?

Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung gilt deutsches Recht. MaBgebend
fur die Versicherungsbedingungen einschlieBlich sémtlicher Informationen sowie fiir die
Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrags ist die deutsche Sprache.

Wo konnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend machen?

Fir Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag gegen uns kdnnen Sie zwischen folgenden
Gerichtsstdnden wahlen: Miinchen oder das Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. lhres
gewdhnlichen Aufenthaltes.

Informationen zum Rechtsweg/Beschwerdemdglichkeiten
Beschwerdestelle und Aufsichtsbehérde fiir die Union Reiseversicherung Aktien-
gesellschaft (URV)

Bei Fragen, Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte an lhren/Ihre Betreuer
oder direkt an uns.

Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Auslandsreisekrankenversicherung kénnen dem
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin,
www.pkv-ombudsmann.de vorgelegt werden. Sollte es sich um eine sonstige Versicherung
(zum Beispiel Reise-Rcktritt, Reise-Abbruch, Notfall-Service oder Reise-Gepédck) handeln,
haben Sie auch die Mdglichkeit, sich bei Beschwerden kostenfrei an den Verein Versicherung-
Ombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de
zu wenden.

Bei Streitigkeiten aus einem Versicherungsvertrag mit der URV haben Sie die Mdglichkeit,
Beschwerden an die Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindor-
fer StraBe 108, 53117 Bonn zu richten.

Ihr Recht, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt unberiihrt.

Definitionen und Hinweise

Wichtige Hinweise fiir den Schadensfall

Was miissen Sie bei allen Schadensfallen beachten?

Sie missen den Schaden mdglichst gering halten und diesen nachweisen. Achten Sie deshalb
bitte darauf, geeignete Nachweise zum Schadeneintritt (z. B. Attest) und zum Umfang des
Schadens (z. B. Rechnungen, Belege) zu sichern.

Was miissen Sie beachten, wenn Sie im Ausland &rztliche Hilfe in Anspruch nehmen
miissen (Ausland-Reisekranken-Versicherung)?
Fiir die Erstattung der verauslagten Kosten brauchen wir: Originalrechnungen und/oder -rezepte.
Hinweis:
Die Originalrechnung muss enthalten:

e den Namen der behandelten Person.

e die Bezeichnung der Erkrankung.

e die Behandlungsdaten.
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o die einzelnen arztlichen Leistungen unter Nennung der hierfiir veranschlagten Kosten.
Aus dem Rezept miissen das verordnete Medikament, der Preis und der Stempel der
Apotheke hervorgehen.

Bedingungen fiir Versicherungen fiir eine Reise und fiir

Jahresversicherungen der Union Reiseversicherung AG

Stand: 01.09.2026

Wir méchten, dass Sie lhre Versicherung verstehen. Sie sollen wissen, was Sie von
uns erwarten kdnnen. Daher erkldren wir bestimmte Fachbegriffe, die Sie in den
Besonderen Bestimmungen finden konnen. Teilweise erlautern wir die Fachbegriffe
auch durch Beispiele. Wenn wir Beispiele verwenden, sind diese nicht abschlieBend.

A

Ausland

Als Ausland gilt nicht die Bundesrepublik Deutschland und nicht das Staatsgebiet, in dem
Sie einen Wohnsitz haben.

R

Reisedauer

Der Hin- und Rickreisetag zdhlen jeweils als voller Tag, eine Reise vom 7. bis 12.
(5 Néchte/6 Tage) beinhaltet demzufolge 6 Tage, die versichert werden mussen.

1}
Unverziiglich
Ohne schuldhaftes Zogern.

v

Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt und dauert 12 Monate.
Beispiel: Beginn 5. August 2026; Ende 5. August 2027.

Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Wer ist versichert?
Als versicherte Person besteht fir Sie Versicherungsschutz, wenn Sie im Versicherungs-
nachweis namentlich genannt sind oder zum dort beschriebenen Personenkreis gehéren.

§ 2 Wer kann versichert werden?

1. Der Versicherungsnehmer und die versicherte Person kdnnen ausschlieBlich Personen
mit stdndigem Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland sein.

2. Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von hdchstens 4 Monaten gilt: Versiche-
rungsnehmer und versicherte Person kann auch sein, wer seine vertragliche Erklarung
zum Abschluss des Versicherungsvertrags in der Bundesrepublik Deutschland vornimmt
und seinen gewohnlichen Aufenthalt in einem Land der Européischen Union (EU) oder
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) hat.

3. Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen nachzuweisen. Liegen diese nicht vor,
kommt ein Versicherungsvertrag trotz Zahlung des Beitrags nicht zustande.

§ 3 Fiir welche Reisen besteht Versicherungsschutz?

1. Vom Versicherungsschutz umfasst sind grundsatzlich alle privaten und beruflich veran-
lassten Reisen.

2. Fahrten zwischen lhrem standigen Wohnsitz und Ihrer Arbeitsstéitte sowie hauptberuf-
liche AuBendiensttétigkeiten gelten nicht als Reise.

3. Bei einer Versicherung fiir eine Reise besteht Versicherungsschutz fir die jeweils ver-
sicherte Reise. Bei einer Jahresversicherung besteht Versicherungsschutz fiir beliebig
viele Reisen innerhalb eines Versicherungsjahres.

§ 4 Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt grundsétzlich erst dann, wenn Sie den Beitrag rechtzeitig
bezahlt haben.

1. Bei Abschluss der Versicherung fiir eine Reise:

beginnt der Versicherungsschutz in der Ausland-Reisekranken-Versicherung mit Grenztiber-
tritt ins Ausland. Er besteht fiir die ersten 56 Tage (maximale Dauer des Versicherungsschut-
zes) der Auslandsreise. Der Versicherungsschutz endet mit der bei Reisebeginn geplanten
Grenziberschreitung ins Inland, spatestens jedoch mit Ablauf des vereinbarten Zeitraums.
2. Bei Abschluss einer Jahresversicherung:

2.1 beginnt der Versicherungsschutz in der Ausland-Reisekranken-Versicherung mit
Grenziibertritt ins Ausland. Er besteht fir die ersten 56 Tage (maximale Dauer des
Versicherungsschutzes) jeder Auslandsreise, die innerhalb des Versicherungsjah-
res angetreten wird. Das Versicherungsjahr erstreckt sich tber einen Zeitraum
von jeweils 365 Tagen ab Versicherungsbeginn. Der Versicherungsschutz endet
mit dem GrenzUbertritt ins Inland, spatestens mit dem vereinbarten Vertragsende.
Der Versicherungsschutz von maximal 56 Tagen je Auslandsreise verldngert sich
nicht, wenn wahrend der Auslandsreise ein neues Versicherungsjahr beginnt.

2.2 endet das Versicherungsjahr wéhrend der Reise: Dann besteht der Versiche-
rungsschutz nur fort, wenn die Versicherung nicht gekiindigt ist.
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2.3 Der Versicherungsschutz endet, wenn Sie aus der Bundesrepublik Deutschland
wegziehen oder versterben. Bei Wegzug einer versicherten Person endet insoweit
das Versicherungsverhaltnis.

3. Versicherungsdauer bei Transportunfahigkeit

Ist innerhalb des vereinbarten Zeitraums ein Versicherungsfall eingetreten, weil wéhrend
der Reise ein Versicherungsfall nach den Bedingungen der Ausland-Reisekranken-Versiche-
rung eingetreten ist und der Riicktransport aufgrund nachgewiesener Transportunfahigkeit
medizinisch nicht méglich ist, verldngert sich der Versicherungsschutz, bis die Transportfa-
higkeit wiederhergestellt ist und der Ricktransport méglich ist. Voraussetzung ist, dass Sie
den Ricktransport nicht schuldhaft verzogern. Der Versicherungsschutz endet in diesem
Fall spétestens mit dem Tag des abgeschlossenen Riicktransports in das Inland, bzw. in
das Land Ihres stdndigen Aufenthalts.

4. Konnen Sie aus Griinden, die Sie nicht zu vertreten haben, Ihre Reise nicht plan-
maBig beenden und zuriickreisen?

In diesem Fall verldngert sich |hr Versicherungsschutz tiber den Zeitpunkt hinaus, der ur-
spriinglich mit uns vereinbart wurde, solange, bis die Riickreise mdglich ist, um max. wei-
tere 60 Tage.

5. Haben Sie bereits vor Abschluss Versicherungsvertrags eine Reise gebucht?
Dann ist diese vom Versicherungsumfang umfasst, wenn Sie den Versicherungsvertrag spa-
testens bei Reiseantritt der Reise abschlieBen.

§ 5 Was ist bei der Beitragszahlung der Versicherung fiir eine Reise zu
beachten?
1. Wie kdnnen Sie den Beitrag bezahlen?

1.1 Sie kdnnen den Beitrag per Lastschriftverfahren bzw. Kreditkarte bezahlen. Hierzu
geben Sie bitte Ihre vollstdndige Bankverbindung bzw. die erforderlichen Kredit-
kartendaten an und erteilen uns das erforderliche SEPA-Lastschriftmandat. An-
derungen der Bankverbindung oder der Kreditkartendaten teilen Sie uns bitte mit
und sorgen fir ausreichende Deckung des Kontos.

1.2 Bei Abschluss des Vertrags haben Sie auch die Méglichkeit, die Bankverbindung
oder Kreditkartendaten einer anderen Person anzugeben (abweichender Beitrags-
zahler). Hierzu missen Sie von dieser Person befugt sein.

2. Wann miissen Sie den Beitrag bezahlen?
Der einmalige Beitrag wird sofort nach Beginn des Versicherungsvertrags féllig.
3. Wann ist die Zahlung rechtzeitig?

3.1 Im Lastschriftverfahren bzw. bei Kreditkartenzahlung gilt: Die Zahlung des Bei-
trags ist rechtzeitig, wenn dieser zum vereinbarten Zeitpunkt eingezogen werden
kann. Dies ist nicht der Fall, wenn Sie oder der abweichende Beitragszahler einer
berechtigten Einziehung widersprechen.

3.2 Konnte der féllige Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht abgebucht werden, erhalten
Sie von uns ein Schreiben in Textform. Darin setzen wir Ihnen eine Frist, um eine
Abbuchung zu ermdglichen. Kann die Abbuchung innerhalb dieser Frist erfolgen,
gilt die Zahlung als rechtzeitig.

4. Was passiert, wenn Sie den einmaligen Beitrag nicht oder nicht rechtzeitig bezah-
len?

4.1 st der einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir vom Vertrag zurlick-
treten.

4.2 Dies gilt, solange die Zahlung nicht bewirkt ist. In dieser Zeit sind wir bei einem
Schadensfall von der Verpflichtung zur Leistung frei.

4.3 Dies gilt nur, sofern Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben. Zu vertreten haben
Sie beispielsweise, wenn Sie falsche Angaben zu lhrer Bankverbindung oder Ihrer
Kreditkarte machen. Auch eine nicht ausreichende Deckung haben Sie zu vertre-
ten. Ein fehlendes Vertreten ist durch Sie darzulegen und zu belegen.

4.4 Bei einem abweichenden Beitragszahler gilt dies entsprechend fiir dessen Konto
oder Kreditkarte.

§ 6 Was ist bei der Beitragszahlung der Jahresversicherung zu beachten?
1. Wie konnen Sie den Beitrag bezahlen?

1.1 Wir ziehen den Beitrag per Lastschrift von Inrem Konto ein. Der Vertrag kommt
nur zustande, wenn Sie uns Ihre vollstdndige Bankverbindung angeben und das
erforderliche SEPA-Lastschriftmandat erteilen. Anderungen der Bankverbindung
teilen Sie uns bitte mit und sorgen flir ausreichende Deckung des Kontos.

1.2 Sie haben bei Abschluss des Vertrags auch die Mdglichkeit, die Bankverbindung
einer anderen Person anzugeben (abweichender Beitragszahler). Hierzu miissen
Sie von dieser Person befugt sein.

2. Wann miissen Sie den Beitrag bezahlen? Wann ist die Zahlung rechtzeitig?

2.1 Bei Abschluss neuer Jahresvertrage ist der Beitrag unverziiglich spatestens zum
Versicherungsbeginn féllig.

2.2 Der Beitrag bei Verlangerung eines Jahresvertrags ist zu Beginn der jeweils ver-
einbarten Versicherungsperiode féllig.

2.3 Die Zahlung des Beitrags ist rechtzeitig, wenn wir den Beitrag zum Félligkeitstag
abbuchen kdnnen. Dies ist nicht der Fall, wenn Sie oder der abweichende Beitrags-
zahler einer berechtigten Einziehung widersprechen.

2.4 Koénnen wir den Beitrag nicht abbuchen und trifft Sie hieran kein Verschulden, so gilt:
Die Zahlung ist noch rechtzeitig, wenn Sie innerhalb der in unserer Zahlungsauffor-
derung in Textform gesetzten Frist eine ordnungsgeméaBe Abbuchung ermdglichen.

3. Was passiert, wenn Sie den ersten Beitrag nicht oder nicht rechtzeitig bezahlen?

3.1 Istdererste Beitrag flir einen neuen Jahresvertrag nicht rechtzeitig gezahlt, kdnnen
wir vom Vertrag zurlicktreten. Dies gilt, solange die Zahlung nicht erfolgt. Der
Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

3.2 Istder Beitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies
gilt nicht, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Zu vertreten haben
Sie beispielsweise, wenn Sie falsche Angaben zu Ihrer Bankverbindung machen
oder Ihr Konto keine ausreichende Deckung aufweist. Sie miissen uns nachweisen,
dass Sie die nicht rechtzeitige Zahlung nicht zu vertreten haben.
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3.3 Bei einem abweichenden Beitragszahler gilt dies entsprechend fiir dessen Konto.
4. Was passiert, wenn Sie den Folgebeitrag nicht oder nicht rechtzeitig bezahlen?

4.1 Bei Nichtzahlung von Beitrdgen fiir weitere Versicherungsjahre setzen wir lhnen
auf Ihre Kosten in Textform eine Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen. Die
Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn wir darin die riickstdndigen Betrége,
Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern und die Rechtsfolgen angeben, die mit
dem Fristablauf verbunden sind.

4.2 Kann der Beitrag innerhalb dieser Frist nicht abgebucht werden und tritt nach Ablauf
der Frist ein Versicherungsfall ein, dann leisten wir nicht. Zudem kénnen wir den
Versicherungsvertrag fristlos kiindigen.

4.3 Zahlen Sie den angemahnten Betrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiin-
digung, besteht der Vertrag fort. Fiir Versicherungsfélle, die zwischen dem Zugang
der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht kein Versicherungsschutz.

5. Welchen Beitrag miissen Sie bei einer vorzeitigen Vertragsbeendigung bezahlen?

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags,

der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

§ 7 Wie lange lduft lhr Vertrag bei Abschluss der Jahresversicherung? Wann

kénnen Sie diesen kiindigen?

1. Der Versicherungsvertrag lauft ein Jahr ab Beginn des Vertrags. Er verlangert sich still-
schweigend um jeweils ein Versicherungsjahr. Es sei denn, er wird durch Sie oder uns
spatestens einen Monat vor Ablauf eines Versicherungsjahres in Textform (z. B. Brief,
E-Mail) gekindigt.

2. st ein Versicherungsfall eingetreten, kdnnen Sie und wir den Versicherungsvertrag kiin-
digen. Die Kiindigung ist bis zu einem Monat nach Abschluss der Verhandlungen tiber
die Entschédigung mdglich. Sie kénnen mit sofortiger Wirkung oder zu einem spéateren
Zeitpunkt, spatestens zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen. Wir kdnnen
mit einer Frist von einem Monat kiindigen.

§ 8 In welchen Féllen besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)
1. Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch:

1.1 Krieg, Birgerkrieg, kriegséhnliche Ereignisse, innere Unruhen,

1.2 Streik oder sonstige ArbeitskampfmaBnahmen,

1.3 Kernenergie,

1.4 Beschlagnahme und andere Eingriffe von hoher Hand,

es sei denn, in den Besonderen Bedingungen wird ausdricklich ein entsprechender

Versicherungsschutz gewéahrt.

2. Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Versicherungsfélle, die bei Abschluss
des Versicherungsvertrags und/oder Buchung der Reise bereits eingetreten waren.

3. Fiihren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei und entsteht hierdurch ein Schaden,
S0 besteht kein Versicherungsschutz.

4. Der Versicherungsschutz entfallt, wenn Sie aufgrund des Versicherungsfalls versuchen, uns
in arglistiger Absicht zu tduschen.

5. Es besteht — unbeschadet der (brigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz
nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika,
soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

6. Zusdtzlich zu diesen Ausschliissen gelten in den Besonderen Bedingungen weitere Aus-
schitisse.

§ 9 Was haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls zu beachten (Ob-

liegenheiten)?

1. Sie und versicherte Personen miissen:

1.1 alles vermeiden, was zu unndtigen Kosten fiihren kdnnte (Schadenminderungspflicht).

1.2 uns den Schaden unverziglich anzeigen.

1.3 das Schadenereignis und den Schadenumfang wahrheitsgemaB darlegen.

1.4 jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemas erteilen.

1.5 uns zudem jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Hohe des Schadens und
(iber den Umfang der Leistungspflicht ermdglichen.

2. Zum Nachweis miissen Sie Rechnungen und -belege im Original einreichen. Die behan-
delnden Arzte sind bei Bedarf von der Schweigepflicht zu entbinden. Ist die Kenntnis der
Daten fir die Beurteilung der Leistungspflicht oder des Leistungsumfangs erforderlich?
Dann ist die Entbindung von der Schweigepflicht fiir Sie verpflichtend.

§ 10 Welche Folgen ergeben sich, wenn eine Obliegenheit verletzt wird?

1. Wenn Sie die genannten Obliegenheiten vorsétzlich verletzen, verlieren Sie lhren Ver-
sicherungsschutz.

2. Bei einer grob fahrléssigen Verletzung der genannten Obliegenheiten sind wir berechtigt,
die Leistung entsprechend der Schwere Ihres Verschuldens zu kiirzen. Es sei denn, Sie
konnen nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fanhrldssig verletzt haben.

3. AuBer im Falle der Arglist bleibt der Versicherungsschutz bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalls noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistung urséchlich war.

§ 11 Wann erfolgt eine Erstattung (Zahlung)?

1. Die Erstattung erfolgt innerhalb von 2 Wochen nach unserer Entscheidung, ob und in welcher
Héhe wir leisten.

2. Kosten fiir die Uberweisung der Erstattung in das Ausland und fiir Ubersetzungen kénnen
vom Erstattungsbetrag abgezogen werden.

3. Kosten, die in Fremdwahrung entstanden sind, werden in Euro erstattet. Hierbei wird der
Wechselkurs des Tages, an dem die Belege bei uns eingehen, zugrunde gelegt. Als Tageskurs
gilt der amtliche Devisenkurs. Es sei denn, Sie kdnnen uns durch Bankbelege nachweisen,
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dass Sie die zur Bezahlung der Rechnung notwendigen Devisen zu einem ungiinstigeren
Kurs erworben haben.

§ 12 Was gilt, wenn Sie oder die versicherte Person Ersatzanspriiche gegen
Dritte haben?

1. Besteht im Versicherungsfall ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten, so geht dieser

Anspruch auf uns iiber, soweit der Schaden durch uns ersetzt wird. Der Ubergang kann

nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.

Sie sind sofern erforderlich auf unser Verlangen verpflichtet, die Ersatzanspriiche nach

Ziffer 1 schriftlich an uns abzutreten.

L

§ 13 Wer zahlt, wenn mehrere Leistungspflichtige bestehen?

1. Leistungen aus dieser Versicherung werden subsidiér erbracht.

Das bedeutet: Wir leisten nur insoweit, als keine anderweitige Leistungspflicht — ins-
besondere durch gesetzliche oder private Krankenversicherungen, Sozialversicherungs-
trdger, andere Reiseversicherungen oder sonstige Dritte besteht. Erbringt ein anderer
Leistungstrager oder ein Dritter (ganz oder teilweise) Leistungen fiir denselben Versi-
cherungsfall, geht dessen Leistungspflicht unseren vor.

Versicherungsschutz fiir dieselbe Reise aus unterschiedlichen Versicherungsvertrags-
verhéltnissen kann nur aus Jahres- und Einmalversicherungen, die ebenfalls bei der
Union Reiseversicherung AG bestehen, aufaddiert werden. Eine Addition mit Versiche-
rungsschutz aus Kreditkarten-Versicherungen (unabhédngig vom Anbieter) oder Versi-
cherungen anderer Anbieter ist ausgeschlossen.

Melden Sie den Versicherungsfall bei uns an? Dann werden wir in Vorleistung treten
und den Versicherungsfall bedingungsgemaB regulieren.

b
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§ 14 Wann verjahrt der Erstattungsanspruch?

1. Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von 3 Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit Schluss des Jahres, in welchem die Leistung verlangt werden kann.

2. Haben Sie einen Anspruch bei uns angemeldet? Dann ist die Verjahrung so lange gehemmt,
bis Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht.

§ 15 In welcher Form miissen Willenserkldrungen abgegeben werden?
Anzeigen und Willenserklarungen bedurfen der Textform (z. B. Brief, E-Mail). Dies gilt sowohl
fur Sie als auch fir uns.

§ 16 Welches Gericht ist zustandig? Welches Recht gilt?
1. Winschen Sie aus dem Versicherungsvertrag eine gerichtliche Kl&rung? So kénnen Sie
zwischen folgenden Gerichtsstanden wéhlen:
1.1 Minchen.
1.2 dem Gericht am Ort lhres Wohnsitzes bzw. lhres gewdhnlichen Aufenthaltes zum
Zeitpunkt der Klageerhebung.

2. Winschen wir eine gerichtliche Kidrung? Dann ist das Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw.
Ihrem gewdhnlichen Aufenthalt zusténdig.
3. Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht entgegen-

steht.

Besondere Bedingungen

Ausland-Reisekranken-Versicherung

§ 1 Fiir welche Reisen besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf das Ausland. Nicht als Ausland gilt die Bun-
desrepublik Deutschland und nicht das Staatsgebiet, in dem Sie ihren stdndigen Wohnsitz
haben.

§ 2 Besteht Versicherungsschutz fiir Neugeborene?

Neugeborene von versicherten Personen sind mit Vollendung der Geburt zum Tarif ihrer

Eltern versichert. Voraussetzung ist, dass

e der Versicherungsvertrag mindestens seit 3 Monaten ununterbrochen bestand und

e das Neugeborene innerhalb von 2 Monaten nach dem Tag der Geburt rickwirkend bei
uns versichert wird und

 kein anderweitiger Versicherungsschutz flir das Neugeborene besteht.

§ 3 Welche Ereignisse sind versichert?

1. Wir leisten:

1.1 wenn Sie im Ausland erkranken oder einen Unfall erleiden. Geleistet wird fiir die
medizinisch notwendige Heilbehandlung.

1.2 wenn Sie in der Schwangerschaft wegen Komplikationen auf medizinisch notwen-
dige Behandlungen angewiesen sind. Zu Komplikationen in der Schwangerschaft
zéhlen:

e Friihgeburten
 notfallbedingte Schwangerschaftsabbriiche
e Fehlgeburten.

1.3 wenn Sie versterben oder einen medizinisch sinnvollen und vertretbaren Kranken-
riicktransport brauchen.

Alle vorgenannten Versicherungsfélle beginnen mit der Heilbehandlung und enden,

wenn nach medizinischem Befund keine Behandlungsbediirftigkeit mehr besteht.

Sie kdnnen unter den im Ausland zur Heilbehandlung zugelassenen:

2.1 Arzten

2.2 Zahnérzten

b
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2.3 Heilpraktikern

2.4 Physiotherapeuten

2.5 Chiropraktikern

2.6 Osteopathen

2.7 Psychotherapeuten oder psychologischen Psychotherapeuten
2.8 Kinder- und Jugendpsychotherapeuten

frei wahlen.

3. Bei einer medizinisch notwendigen stationdren Heilbehandlung kénnen Sie unter den im
Aufenthaltsland allgemein anerkannten Krankenh&usern frei wéhlen. Vorausgesetzt:
e diese stehen unter stdndiger &rztlicher Leitung,

e verfligen Uber ausreichende diagnostische und therapeutische Mdglichkeiten,
e und fiihren Krankengeschichten.

§ 4 Welche Kosten iibernehmen wir?
1. Bei einer medizinisch notwendigen Heilbehandlung im Ausland?

Ubernommen werden die Kosten fiir die Wiederherstellung Ihrer Gesundheit nach

Krankheit, Unfall oder einer Schwangerschaftskomplikation. Umfasst sind folgende

Leistungen:

1.1 Beratungen und Behandlungen durch Arzte und Zahnérzte.

1.2 Beratungen und Behandlungen durch Heilpraktiker, Osteopathen und Chiropraktiker.

1.3 Behandlungen im Krankenhaus, einschlieBlich Operationen und Operationsneben-
kosten.

1.4 Arznei- und Verbandmittel, soweit diese durch einen Arzt, Zahnarzt oder Heilprak-
tiker verordnet werden. Nicht als Arzneimittel gelten N&hr- und Starkungsprépara-
te, kosmetische Préparate sowie Mittel, die vorbeugend oder gewohnheitsméBig
genommen werden.

1.5 Durch einen Arzt oder Heilpraktiker verordnete Heilmittel. Dies umfasst aus-
schlieBlich:

e Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlungen,
e Massagen,

e medizinische Packungen,

e |nhalationen,

e Krankengymnastik.

1.6 Durch einen Arzt oder Heilpraktiker verordnete Hilfsmittel (ohne Sehhilfen und Hor-
geréate). Dies gilt, wenn sie auf der Reise erstmalig erforderlich werden.

1.7 Rontgendiagnostik, Strahlendiagnostik und Strahlentherapie.

1.8 Unterkunft und Verpflegung bei stationdrer Heilbehandlung. Bei stationérer Heilbe-
handlung eines minderj&hrigen Kindes werden zusétzlich die Kosten der Mitaufnahme
einer Begleitperson erstattet.

1.9 Alternative Heilbehandlungen. Dies gilt, wenn sie sich in der Praxis als ebenso er-
folgversprechend wie die Schulmedizin bewdhrt haben. Versicherungsschutz besteht
auch dann, wenn keine schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfligung
stehen. Wir sind jedoch berechtigt, die Leistung auf den Betrag zu kiirzen, der bei
Anwendung vorhandener schulmedizinischer Methoden oder Arzneimittel angefallen
wére.

1.10 Schmerzstillende Zahnbehandlungen durch Zahndrzte und die damit verbundenen
notwendigen Zahnfiillungen in einfacher Ausfertigung. Umfasst ist auch die Anfertigung
von provisorischem Zahnersatz sowie Reparaturen von Zahnersatz und -prothesen.
Nicht jedoch Neuanfertigung von Zahnersatz, Kronen und Inlays.

1.11 Behandlung von akuten Belastungsreaktionen durch Arzte oder Psychotherapeuten
zur Vermeidung von posttraumatischen Belastungsstorungen. Dies gilt, wenn es sich
um die Folge eines wahrend des Auslandsaufenthaltes eingetretenen Ereignisses
(z. B. Naturkatastrophen, Flugzeugabstiirze, Eisenbahnungliicke oder Gewaltverbre-
chen) handelt. Erstattet werden 5 Sitzungen ohne vorherige Kostenzusage. Fiir die
Kostenibernahme von weiteren Sitzungen ist die Kostenzusage durch uns oder den
Notruf-Service erforderlich.

2. Bei einem Krankentransport im Ausland?

Missen Sie im Ausland durch einen Rettungsdienst (z. B. Kranken-, Unfall-, Rettungswagen

oder Rettungshubschrauber) in ein Krankenhaus transportiert werden? Dann (ibernehmen

wir die entstandenen Kosten. Gleiches gilt flr einen Transport zum néchsterreichbaren

Notfallarzt nach einem Unfall oder im Notfall. Umfasst sind folgende Leistungen:

2.1 Ersttransport. Krankentransport durch Rettungsdienste zur Erstversorgung oder Be-
ha