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1 Registrierung

Um das Kundenportal ,,Mein Firmenservice” nutzen zu konnen, missen Sie sich zuerst
registrieren.

Gehen Sie dazu bitte auf folgende Homepage der Versicherungskammer Bayern:

https://www.vkb.de/content/services/mein-firmenservice/#/anmeldung

ﬂ X g Login Kundenportal
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Ein Stiick Sicherheit. Versicherungen Firmen & Landwirte  Service

v Mehr Information
v Mehr Ubersicht
v/ Mehr Effizienz

FIRMEN
SERVICE
Sie sind hier: Startseite >Service =Mein Firmenservice
»Mein Firmenservice” Berater in lhrer Nihe finden
Der spezielle Online-Service fiir Sie als Firmenkunde O P .

Mit ,Mein Firmenservice” haben wir ein Selfservice-Portal entwickelt, um Ihnen als
unser Geschaftskunde die Verwaltung der Vertrége zu erleichtern und dariber
hinaus fir leistungsféhige, zukunftstrachtige Prozesse zu sorgen.

Fragen zu "Mein Firmenservice"?
Sie erreichen uns montags bis
Freitags von 8 Uhr bis 18 Uhr.

Kurz gefasst bedeutet das: mehr Freiheit, mehr Ubersicht, mehr Information Fiir Sie! Registrieren Sie

sich kostenlos. Mit ,,Mein Firmenservice"” sind wir immer und iberall an lhrer Seite. % (089) 2160-32 12

Anmelden zum Kundenportal

8 =1 Q

Bitte melden Sie sich an, um in den geschlossenen Kundenbereich zu gelangen.

E-Mail-Adresse * Aktuelles Passwort *

> Passwort vergessen? Anmelden
> Neu registrieren

Sofern Sie noch kein Nutzerkonto Fiir ,Mein Firmenservice" besitzen, klicken Sie bitte auf
> Neu registrieren



https://www.vkb.de/content/services/mein-firmenservice/#/anmeldung

Registrierung Fiir "Mein Firmenservice”

1 2
Registrieren > Bestdtigung

IMit einer Registrierung kénnen Sie neue Firmenkunden (versicherungstypenreine Vertragskollektionen)
erstellen. Nach der Aktivierung der registrierten Vertrage/Abrechnungsgruppen kann ein neuer
Firmenkunde individuell mit weiteren Nutzern berechtigt werden. Dafiir ist in den Einstellungen die

Funktion "Berechtigungen verwalten" vorgesehen.

Nutzer-Account erstellen

Anrede *

Bitte wdhlen Sie H
Vorname * Name *

Telefon *

E-Mail-Adresse *

Passwort *@ Passwork bestdtigen * m

= |ch habe bereits Anmeldedaten

Aus Sicherheitsgriinden und um einer missbrauchlichen Nutzung vorzubeugen erfassen wir zu
Ihrem Nutzeraccount Ihre personlichen Kontaktdaten.

Die Speicherung lhrer personlichen Daten erfolgt ausschlief3lich in Verbindung mit der Nutzung
des Kundenportals und wird nicht anderweitig, z.B. fiir Werbezwecke verwendet.

Neben den Kontaktdaten geben Sie Ihre E-Mailadresse und ein selbstgewahltes Passwort ein.

Das Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein, Buchstaben, Ziffern und
Sonderzeichen enthalten.

Ihre E-Mailadresse und das Passwort sind nach Abschluss der Registrierung Ihre Anmeldedaten
fir das Kundenportal.

Besitzen Sie bereits ein Nutzerkonto fiir ,Mein Firmenservice” und moéchten einen weiteren
Vertrag hinzufiigen? Dann wahlen Sie bitte ,Ich habe bereits Anmeldedaten” und melden sich
dann mit Ihren Benutzerdaten an.




Nach dem Klick auf Erstellen senden wir lhnen einen Bestatigungscode zur Anlage lhres
Nutzeraccounts an die von Ihnen angegebene E-Mailadresse. Bitte geben Sie diesen im Formular
ein, um die Accountanlage abzuschlieRen.

Sehr geehrter Herr Muster,
bitte bestatigen Sie lhre E-Mail-Adresse Max Muster@BeispielAG de mit diesem Code:
5154wl
Sie haben die Bestatigung dieser E-Mail-Adresse nicht ausgeldst? Dann ignorieren Sie bitte diese Machricht. Es ist im Moment keine weitere Aktion von lhnen erforderlich.

Freundliche Griilke
E-Mail-Adresse-bestdtigen

Zur Bestatigung Ihrer E-Mail-Adresse haben wir einen Code an Max.Muster@BeispielAG.de gesendet.
Falls Sie unsere E-Mail im Posteingang nicht finden, prifen Sie bitte Ihren Spamordner.

Code eingeben *
Bestdtigen

> E-Mail-Adresse dndern

Nach erfolgreicher Anlage Ilhres Nutzeraccounts wird der Bereich lhre Vertragsdaten
freigegeben. Geben Sie bitte Ihre Vertragsnummer und den Aktivierungscode ein.

Ilhre Vertragsdaten

Vertrag/Abrechnungsgruppe * Aktivierungscode

@ weitere hinzufligen

BKV-Neukunden erhalten bereits mit den Vertragsunterlagen den Aktivierungscode.
Die Vertragsunterlagen und den Aktivierungsbrief senden wir immer an die Adresse des
Versicherungsnehmers (Arbeitgeber).

Mochten Sie mehrere bKV-Vertrage mit einem Nutzerkonto verwalten klicken Sie auf
+ weitere hinzufligen und es 6ffnet sich eine Zeile zur Eingabe einer weiteren KG-Nummer und
dem zugehorigen Aktivierungscode.

Sie konnen zu lhrem Account auch spater noch weitere Vertrage hinzufiigen. Bitte nutzen Sie
hierfir die entsprechende Funktion in den Einstellungen (siehe 7.3 Vertrage / Firmenkunden).




Nutzungsbedingungen

Bitte laden Sie die Nutzungsbedingungen herunter:

Herunterladen

Ich habe die Nutzungsbedingungen heruntergeladen, gelesen und bin damit einverstanden. *

Als Nutzer des Kundenportals ist die Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen erforderlich.
Bitte laden Sie sich die Nutzungsbedingungen herunter und lesen sich die Bedingungen durch.
Nach dem Download bestatigen Sie bitte Ihr Einverstandnis.

Papierverzicht - Postfach

Wir als Arbeitgeber méchten mithelfen, das Papieraufkommen gering zu halten. Wir mochten
moglichst alle Dokumente fiir '[Betriebliche Krankenversicherung]' nur hier in das Postfach des

Portals als PDF-Datei eingestellt bekommen und diese nicht zusdtzlich in Papierform auf dem
Postweg erhalten. *¥)

**) Sobald ein neues Dokument als PDF-Datei im Postfach zur Verfiigung steht, bekommen
entsprechende Nachrichtenempfanger an ithre hinterlegte E-Mail-Adresse eine Nachricht. Sollte es im
Einzelfall aus technischen oder rechtlichen Griinden nicht méglich sein, ein Dokument als PDF-Datei in

das Postfach eingestellt zu bekommen, so erhalten wir als Arbeitgeber dieses in Papierform.

Bitte fiillen Sie die mit (*) gekennzeichneten Felder aus.

Jetzt registrieren

Sie haben auch die Moglichkeit etwas Gutes fir die Umwelt zu tun.

Erklaren Sie den Papierverzicht und Sie erhalten Dokumente, zu den in der Registrierung
angegebenen Vertragen, fortan elektronisch in das Postfach des Kundenportals eingestellt.
Voraussetzung ist, dass die elektronische Bereitstellung rechtlich und technisch moglich ist. Es
kann daher vorkommen, dass trotz erklartem Papierverzicht manche Dokumente weiterhin auf
dem Postweg zugestellt werden.

Bevor Sie das Registrierungsformular abschicken, prifen Sie bitte die Vollstandigkeit und

Korrektheit Ihrer Angaben und klicken dann auf | Jetzt registrieren

Sind alle Eingaben korrekt, werden Sie auf die Startseite von Mein Firmenservice weitergeleitet.

Fir Neukunden der bKV erfolgt die Freischaltung des Vertrags nach Vertragsabschluss.
Sofern Sie sich bereits registriert haben, informieren wir Sie Giber die Freischaltung per E-Mail.




2 Anmeldung im Kundenportal

92 [amcnsreare]
Premiumservice Fiir unsere Sie sind noch kein Anmeldung

Kunden Premiumkunde? £ e e

Ihr personlicher Online-Versicherungsordner. Jetzt registrieren und gleich viele Vorteile nutzen. _

Entdecken Sie viele praktische Mehrwerte.
@ privatkunde

v Vertrage online verwalten Aktuelles Passwort

@ rirmenkunde
¥’ Belege einreichen leicht gemacht -

v Vorteilsangebote und Rabatte _ - R Ry

Sie sind Landwirt und méchten lhre Anbau- und
Schadendaten online melden:
ErnteSchutz-Online

Nach Aktivierung lhres Zugangs konnen Sie sich mit Ihren Benutzerdaten (E-Mail-Adresse und
Passwort aus der Registrierung) im Kundenportal anmelden.

Auf unserer Website www.vkb.de klicken in der oberen rechten Ecke auf BEEkSaEE U

In der rechten Spalte geben Sie Ihre Benutzerdaten ein und klicken dann auf

Sollten Sie ihr Passwort vergessen haben, konnen Sie sich ein neues Passwort vergeben.

Mein Firmenservice

Das neue Kundenportal fiir Firmenkunden - als Arbeitgeber habe

ich den Uberblick. Einfach digital.
FIRMEN

SERVICE

» Passwork vergessen

Passwort vergessen

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich das letzte Mal im Kundenportal angemeldet
haben.

Sie bekommen umgehend eine E-Mail-Nachricht mit einem Link und einer Anleitung, wie Sie ein neues
persdnliches Passwort festlegen kdnnen.

E-Mail-Adresse *

> Ich kann mich nicht an meine E-Mail Neues Passwort anfordern

(Benuktzername) erinnern.



http://www.vkb.de/

Passwort vergessen

Bitte iiberpriifen Sie Ihre Nachrichten im E-Mail-Eingang.

Sofern die von lhnen eingegebene E-Mail zu einem uns vorliegenden Kundenkonto gehort, haben wir
Ihnen soeben eine Nachricht an Ihre E-Mail geschickt. Sie erhalten einen Link und eine Anleitung, wie Sie

ein neues personliches Passwort festlegen konnen.

Wenn Sie diese E-Mail nicht bekommen haben, sehen Sie bitte in Ihrem Spam-Ordner nach oder wenden
Sie sich an unser Service-Team (089) 21 60-32 12 von Montag bis Freitag zwischen 8 und 18 Uhr.

> Zurlck zur Startseite

Sie erhalten zuerst eine E-Mail mit einem Link zur Anforderung eines Einmalpassworts.

Einmalpasswort anfordern

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Sie gelangen in drei Schritten zu einem neuen persénlichen
Passwort. Mit diesem haben Sie wieder in vollem Umfang Zugriff auf Ihre Daten.

Fordern Sie im ersten Schritt ein Einmalpasswort an.

Im zweiten Schritt senden wir Ihnen das Einmalpasswort an Ihre E-Mail-Adresse (Benutzername). Mit
diesem Einmalpasswort kdnnen Sie sich im Portal anmelden und gelangen zu den Einstellungen, um sich
ein neues persdnliches Passwort einzurichten.

Im dritten Schritt vergeben Sie bitte ein neues persénliches Passwort, mit dem Sie dann wieder Zugang zu
allen persénlichen Daten haben.

> Zurlck zur Startseite Einmalpasswort anfordern

Sie erhalten daraufhin ein Einmalpasswort per E-Mail.

Einmalpasswort anfordern
Bitte Uberprifen Sie lhre Nachrichten im E-Mail-Eingang.

Wir haben Ihnen soeben eine Nachricht mit einem Link und einer Anleitung, wie Sie ein neues
personliches Passwort festlegen kénnen, an Ihre E-Mail geschickt.

Wenn Sie diese E-Mail nicht bekommen haben, sehen Sie bitte in Ihrem Spam-Ordner nach oder wenden
Sie sich an unser Service-Team (089) 21 60-32 12 von Montag bis Freitag zwischen 8 und 18 Uhr,

> Zurlick zur Startseite

Nach dem Login werden Sie aufgefordert ein neues sicheres Passwort zu vergeben.

A startseite 1 Informationen WA Postfach %" Erteilte Auftrige ¥ Einstellungen <] Abmelden

Passwort gedndert

« lhr Passwort wurde gedndert.




3 Startseite

1 Informationen i Postfach Y Erteilte Auftrige ¥ Einstellungen «]

Guten Tag Max Mustermann, = Erweiterte Mitarbeitersuche

herzlich willkommen bei "Mein Firmenservice" der Versicherungskammer Bayern.

Vertrage und Services

Betriebliche Direktversicherung Pensionskasse Sparkasse Pensionskasse VKB
Krankenversicherung

*® L]
S sparkassen

Erstanmeldung Ihrer Mitarbeiter :
Pensionskasse

Nach dem Login mit Ihren Anmeldedaten 6ffnet sich die Startseite des geschlossenen
Firmenkundenbereichs.

Die flir den Nutzer registrierten Vertrage werden in Form von Kacheln dargestellt.

Bevor Sie Vertragsdetails einsehen konnen, missen diese erst aktiviert werden. Fir die bKV ist
Voraussetzung, dass der Vertrag bereits geschlossen ist.

Bei bKV-Neukunden steht als erste Funktion die Erstanmeldung der Mitarbeiter direkt auf der
jeweiligen Vertragskachel zur Verfligung. Fir weitere Anmeldungen von Mitarbeitern finden Sie
die Funktion dann, nach Klick auf die jeweilige Vertragskachel, unter ,Services zur betrieblichen
Krankenversicherung” (siehe Kapitel 3.1.2.1).

3.1 Vertragsanzeige

1 Informationen B4 Postfach % Erteilte Auftrage £ Einstellungen «]

Guten Tag Max Mustermann, > Erweiterte Mitarbeitersuche

herzlich willkommen bei "IMein Firmenservice" der Versicherungskammer Bayern.

Vertrage und Services

Betriebliche Direktversicherung Pensionskasse Sparkasse Pensionskasse VKB
Krankenversicherung

——d

L]
5 sparkassen
Pensionskasse

-10 -



Durch Klick auf die entsprechende Vertragskachel 6ffnet sich die Vertragsanzeige mit den
Rahmendaten des Gruppenvertrags, den versicherten Personen und den Services.

’ﬁ Startseite i Informationen

Betriebliche Krankenversicherung

KG-10-1000-6564

¥4 Postfach

S Erteilte Auftrége

ﬁ' Einstellungen

Firma Adresse Vertragsbeginn Anzahl Hauptversicherte (HV)
Test bkv Warngauer Str. 30 VorsorgePro 01.07.2019 0
81539 Minchen BKV 1
BKV 2

Versicherte Personen

<+ Liste der versicherten Personen

Wie kénnen wir lhnen weiterhelfen?

= Services zur betrieblichen Krankenversicherung

Personen neu anmelden

mit.

> Personen neu anmelden

Sie machten neue Mitarbeiter in die betriebliche Krankenversicherung aufnehmen? Teilen Sie uns diese gern in Listenform oder einzeln

Die Liste der versicherten Personen konnen Sie tber das ¥ -Symbol aufklappen.

3.1.1 Liste der versicherten Personen

Versicherte Personen

= Liste der versicherten Personen

w Suchkriterien einblenden

(Teil-)Versicherung Rolle Name, Vorname
Geburtsdatum
KE-10-3082-4329 HV Hannkem, Lisa
Q anzeigen 01.01.1994
KE-10-3082-4321 HV Hannken, Pia
Q anzeigen 01.01.1994
KE-10-3082-4328 HV Hannker, Karla
Q, anzeigen 01.01.1994

L Export

Personen tabellarisch dargestellt.

Uber A, Export
exportieren.

Suchfilter - So finden Sie schnell eine Person in lhrer Liste

Suchtext eingeben (Name, Vorname, Geburtsdatum, ...)

A Suchkriterien ausblenden

Adresse

Aspenweg 15,

Q7745 Jena

Aspenweg 15,

Q7745 Jena

Aspenweg 15,

07745 Jena

Ordnungs-
Nummer

Tarif

BKV 1
VorsorgePro

BKV 1
VorsorgePro

BKV 1
VorsorgePro

Vers.-
beginn

01.06.2020
01.06.2020

01.06.2020
01.06.2020

01.06.2020
01.06.2020

BE -

In der Liste der versicherten Personen werden die Daten zu den einzelnen versicherten

-11 -

Monats-
beitrag

8,45€
9,20€

8,45 €
9,20€

8,45 €
9,20€

konnen Sie sich die Liste der versicherten Personen als CSV-Datei



Uber ,Suchkriterien einblenden” kénnen Sie Ihre Suche nach einer bestimmten Person oder

einem Personenkreis einschranken.

Per Klick auf die Versicherungsnummer in der Spalte (Teil-)Versicherung 6ffnet sich die
Vertragsanzeige fir den gewahlten Mitarbeiter mit den zugehorigen Services zur betrieblichen

Krankenversicherung.

ﬁ Startseite i Informationen ¥4 Postfach % Erteilte Auftrige 'n' Einstellungen (—:l
Betriebliche Krankenversicherung
KE-10-3073-8593 ( zu KG-10-1000-6475)
Ordnungsnummer Versicherte Person Adresse Tarif Versicherungsbeginn Monatsbeitrag
HV Frau Martina Lisa Bergstr. 87 BKV 3 01.05.2019 42,89 £
04.04.1991 98693 Ilmenau
BKV-AS 01.05.2019 577 €
VorsorgePro 01.05.2019 9,20€
Wie konnen wir lhnen weiterhelfen?
= Services zur bekrieblichen Krankenversicherung
Mitarbeiter abmelden
@ Sie machten einen ausgeschiedenen Mitarbeiter oder ein mitversichertes Kind abmelden? Lassen Sie uns hierzu bitte die folgenden

Informationen zukommen!

> Person abmelden

Bei obligatorischer Mitversicherung der Kinder von Mitarbeitern haben Sie auch die Moglichkeit

zur Nachmeldung eines Kindes (siehe Kapitel 3.1.2.3).

3.1.2 Services zur betrieblichen Krankenversicherung

A Startseite 1 Informationen ¥ Postfach

Betriebliche Krankenversicherung

KG-10-1000-6495

% Erteilte Auftrige 'n' Einstellungen <—:|

Firma Adresse Tarif Vertragsbeginn Anzahl Hauptversicherte (HV)
Test bkv Warngauer Str. 30 VorsorgePro 01.05.2019 17

81539 Miinchen BKV 1

BKV 2

Versicherte Personen
# Liste der versicherten Personen
Wie kdnnen wir lhnen weiterhelfen?
= Services zur betrieblichen Krankenversicherung

Personen neu anmelden

E Sie moéchten neue Mitarbeiter in die betriebliche Krankenversicherung aufnehmen? Teilen Sie uns diese gern in Listenform oder einzeln

mit.

> Personen neu anmelden

-12 -



3.1.2.1Personen neu anmelden

Um Mitarbeiter zur bKV anzumelden, klicken Sie in der Vertragsanzeige unter Services zur
betrieblichen Krankenversicherung auf ,,Personen neu anmelden”.

ﬁ‘ Startseite i_ Informationen I¥4 Postfach “* Erteilte Auftrige 'u- Einstellungen (—:I Abmelden

Personen neu anmelden

KG-10-1000-6564

Firma Adresse Tarif Vertragsbeginn Anzahl Hauptversicherte (HV)
Test bky Warngauer 5tr. 30 VorsorgePro 01.07.2019 3
81539 Minchen BKV 1
BKV 2

Uber die Tabelle kénnen Sie einfach eine oder mehrere Personen anmelden. Dazu abschlieBend "Alle Personen anmelden” nicht vergessen!
Importieren Sie eine Liste (.csv-Datei) oder nutzen Sie "Person erfassen” hier direkt im Formular, um die Tabelle zu befiillen.

Bereits importierte und/oder erfasste Personen werden automatisch fiir Sie als Arbeitsstand gespeichert. Sollten Sie also Ihre Arbeit unterbrechen, steht lhnen
der letzte Arbeitsstand nach einer erneuten Anmeldung an "Mein Firmenservice" wieder in der Tabelle zur weiteren Bearbeitung zur Verfiigung.

Musterliste herunterladen (.csv) Liste importieren (.csv)

Bereits importierte und/oder erfasste Personen

w Suchkriterien einblenden

Rolle Anrede  Name, Vorname Adresse Tarif Versicherungs- Beschaftigt seit Ordnungs-
Geburtsdatum beginn Probezeit Mr.

Sie haben bislang noch keine Personen erfasst.

Person erfassen Tabelle leeren n - 1voni - -

Bearbeitung unterbrechen Alle Personen anmelden

Bitte melden Sie alle, dem bKV-Vertrag nach, anmeldepflichtigen Personen rechtzeitig an.
Bei vielen Mitarbeitern konnen Sie dies per Import einer CSV-Datei vornehmen.

Hierzu stellen wir eine Musterliste zur Verfiigung, die Sie sich zur Bearbeitung herunterladen
konnen. Zur Bearbeitung der Datei verwenden Sie bitte ein gangiges
Tabellenkalkulationsprogramm z.B. Microsoft Excel. Die Musterliste enthalt bereits einige
Musterdatensatze, die Ihnen einen Anhaltspunkt geben, wie die Liste zu befillen ist. Sie konnen
diese Musterdatensadtze l6schen oder einfach Giberschreiben.

LFANr Laufende Nummer (1, 2, ...)

Rolle HV fiir Mitarbeiter; Kind bei obligatorischer Mitversicherung der Kinder

Anrede Herrbzw. Frau

Vorname Vorname des Mitarbeiters bzw. des Kindes

Nachname Nachname des Mitarbeiters bzw. des Kindes

Geburtsdatum Geburtsdatum des Mitarbeiters bzw. des Kindes

Ortsteil Optionale Angabe eines Ortsteils moglich

Strasse Stral3e des Mitarbeiters; fir Kinder optional

Hausnummer Hausnummer des Mitarbeiters; fiir Kinder optional

PLZ Postleitzahl des Mitarbeiters; fir Kinder optional

Ort Wohnort des Mitarbeiters; fiir Kinder optional

Land KFZ-Lidnderkennzeichen; fiir Kinder optional

Tarif bKV-Tarif des Mitarbeiters bzw. des Kindes (z.B. BKV 1 + VorsorgePro)
Versicherungsbeginn | Versicherungsbeginn des Mitarbeiters bzw. des Kindes

ReferenzNr LauFende Nummer des Elternteils bei obligatorischer Mitversicherung der Kinder
Beschaeftigungsbeginn | Beschaftigungsbeginn des Mitarbeiters (darf nicht in der Zukunft liegen!)
Probezeit Optional falls Anmeldung wahrend der Probezeit mit spateren Versicherungsbeginn
Ordnungsnummer Optional z.B. Personalnummer oder sonstiges Kennzeichen
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Die Formatierung der Zelleninhalte kann abhangig vom verwendeten Bearbeitungsprogramm (in
der Regel Microsoft Excel) die eingegebenen Inhalte in der Darstellung beeinflussen. Wir
empfehlen eine grundséatzliche Formatierung der Zellen als Text.

si eichern Sie als CSV-Datei auf lhrem PC ab und importieren diese
Liste importieren (.csv)

Bereits importierte und/oder erfasste Personen

Die befllte Mitarbeiterliste
Datei dann Uber den Button

s Suchkriterien einblenden

Rolle Anrede Name, Vorname Adresse Tarif Versicherungs- Beschiftigt seik Ordnungs-

Geburtsdatum beginn Probezeit Nr.

HV Herr  Miller, Aaron Maximilanstr. 53, BKV 1 01.09.2018 01.01.2000 1200 x A
01.01.1980 DE 80538 Minchen 0

HV Herr  Schmidt, Abdul Maximilanstr. 53, VorsorgePro 01.09.2018 01.04.2018 1201 x Q
02.03.1970 DE 80538 Minchen 6

HV Herr  Schneider, Abel Maximilanstr. 53, VorsorgePro 01.09.2018 01.01.2000 1234 X Q
03.03.1970 DE 80538 Minchen 0

HV Herr  Fischer, Abraham Maximilanstr. 53, VorsorgePro 01.09.2018 01.01.2000 1235 x Q
04.03.1970 DE 80538 Miinchen 0

HV Herr  Meyer, Achim Maximilanstr. 53, VorsorgePro 01.09.2018 01.01.2000 1236 x Q
05.03.1970 DE 80538 Miinchen 0

Musterliste herunterladen (.csv) Liste importieren (.csv) Tabelle leeren

Alle Personen anmelden

Die erfassten Datensatze werden in einer Tabelle fir Sie zwischengespeichert.

Sie konnen Personen aber einzeln per Klick auf den Button importieren.
Uber das 2-Symbol kénnen die importierten Datensitze bearbeitet werden.

Fehlerhafte Datensatze werden rot umrandet und nach oben sortiert. Wenn Sie den Mauszeiger

rechts tiber das rote Warnsymbol /A bewegen, 6ffnet sich ein Dialog mit entsprechenden
Fehlerhinweisen. Per Klick auf das Warnsymbol /A kénnen Sie den Datensatzes bearbeiten.

Bitte beachten Sie, dass nur Mitarbeiter angemeldet werden, die dem bKV-Vertrag nach auch
versicherungsfahig und anmeldepflichtig sind.

Die Anmeldung von Mitarbeitern, deren Beschaftigungsbeginn in der Zukunft liegt ist nicht
moglich. Bitte warten Sie mit der Anmeldung bis zum Beschaftigungsbeginn.
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VEI

Person erfassen

Personliche Daten - Hauptversicherter (HV)

Person

Anrede *

Bitte wahlen Sie

Nachname *

Vorname *

> Zuklappen @

Geburtsdatum *

TT.MM.JJJJ

weiter

Adresse

Deutschland

Arbeitnehmerdaten

Ordnungsnummer

Beschaftigung

Vertragsdaten

Beginn / Tarif

Mitversicherte Personen

Kinder

Die mit einem (*) gekennzeichneten Felder bend&tigen wir fiir die Bearbeitung lhres Antrags.

Person iibernehmen

> Bearbeiten O

> Bearbeiten O
> Bearbeiten O

> Bearbeiten O

> Bearbeiten O

Ubernehmen & Neu

Bereits importierte und/oder erfasste Personen

s Suchkriterien einblenden

Rolle

HV

HV

HV

HV

HV

Anrede

Herr

Herr

Herr

Herr

Herr

Mame, Vorname

Geburtsdatum

Miller, Aaron
01.01.1980

Schmidt, Abdul
02.03.1970

Schneider, Abel
03.03.1970

Fischer, Abraham
04.03.1970

Meyer, Achim
05.03.1970

Adresse

Maximilianstr. 53,
DE 80538 Miinchen

Maximilianstr. 53,
DE 80538 Miinchen

Maximilianstr. 53,
DE 80538 Minchen

Maximilianstr. 53,
DE 80538 Minchen

Maximilianstr. 53,
DE 80538 Miinchen

Tarif

VorsorgePro

VorsorgePro

VorsorgePro

VorsorgePro

VorsorgePro

Versicherungs-

beginn

01.09.2018

01.09.2018

01.09.2018

01.09.2018

01.09.2018

Beschiftigt seit

Probezeit

01.01.2000
0

01.01.2000
0

01.01.2000
0

01.01.2000
0

01.01.2000
0

I

Ordnungs-

Nr.

1200 x Q
1201 x Q
1234 x Q
1235 x Q
1236 x Q

Musterliste herunterladen (.csv) Liste importieren (.csv) Tabelle leeren

Alle Personen anmelden

Erst wenn die Tabelle keine fehlerhaften Datensdtze mehr enthalt, konnen Sie (ber den Button

Alle Personen anmelden

Ubermitteln.
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Personen neu anmelden

Hiermit bestatigen Sie, dass zur betrieblichen
Krankenversicherung nur Personen angemeldet
werden, die zum versicherbaren Personenkreis
zihlen und die dem Vertrag iiber die betriebliche
Krankenversicherung nach anmeldepFlichtig sind.

_

Vor der Ubermittlung miissen Sie noch bestétigen, dass nur anmeldepflichtige Personen gemaR
der vertraglichen Regelung zur bKV angemeldet werden.

Fir die Erstanmeldung missen die Mindestanzahlen entsprechend der Angaben im Antrag
erfillt werden.

% Die Mindestanzahlen Fiir die Erstanmeldung von Personen sind noch nicht erreicht. Die Folgenden Anzahlen wurden im KG-Verktrag vereinbart.

VorsorgePro: 50 (noch nicht erreicht)
VorsorgePro (Kind): 10 (noch nicht erreicht)

Falls Sie Datensatze erfasst haben, diese aber nicht ibermitteln, werden Sie nach 7 Tagen per E-
Mail erinnert, dass noch nicht abgeschickte Datensatze vorhanden sind. Bitte Gibermitteln Sie
uns die Daten oder leeren Sie die Tabelle, falls Sie die Daten nicht iGbermitteln moéchten.

Die Bearbeitung der Vorgange erfolgt in der Regel automatisch. Es kann jedoch vorkommen,
dass einzelne Vorgange zur manuellen Bearbeitung ausgesteuert werden.
Die Bearbeitung kann dann vereinzelt mehrere Tage in Anspruch nehmen.

Bei erfolgreicher Ubermittlung erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis, die Tabelle wird
geleert und Sie werden auf die Startseite weitergeleitet.
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3.1.2.2Abmelden einer versicherten Person

Um Mitarbeiter vom bKV-Vertrag abzumelden gehen Sie zunachst auf die Startseite und klicken
dann auf den entsprechende Vertragskachel.

'ﬁ Startseite i Informationen ¥ Postfach % Erteilte Auftrige 'ﬁ' Einstellungen (—]

Betriebliche Krankenversicherung

KG-10-1000-6495

Firma Adresse Tarif Vertragsbeginn Anzahl Hauptversicherte (HV)
Test bkv Warngauer Str. 30 VorsorgePro 01.05.2019 17
81539 Miinchen BKV 1
BKV 2

Versicherte Personen

+ Liste der versicherten Personen

Wie kénnen wir lhnen weiterhelfen?

= Services zur betrieblichen Krankenversicherung

Personen neu anmelden

E Sie machten neue Mitarbeiter in die betriebliche Krankenversicherung aufnehmen? Teilen Sie uns diese gern in Listenform oder einzeln

mit.

> Personen neu anmelden

Offnen Sie die Liste der versicherten Personen und suchen Sie iber die Suchfunktion
(Suchkriterien einblenden) den entsprechenden Mitarbeiter.

Versicherte Personen

== |iste der versicherten Personen

Suchfilter - So finden Sie schnell eine Person in Ihrer Liste
| Elf

» Suchkriterien ausblenden

Ordnungs=- Rolle Mame, Vorname Adresse (Teil-)Wersicherung Tarif Vers.- Monaks=-

Mummer Geburtsdatum beginn beitrag
HV Tosca, Hv EIf Warngauer 5kr. 30, = KE-10-3073-8486 | VorsorgePro 01.06.2019 9,20 €
11.01.1980 81539 Miinchen

OO - 0O

Per Klick auf die (Teil-)Versicherungsnummer 6ffnet sich die Vertragsanzeige fiir den Mitarbeiter
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’ﬁ Startseite i Informationen B Postfach % Erteilte Auftrige 'ﬁ- Einstellungen (—:l

Betriebliche Krankenversicherung

KE-10-3073-8605 ( zu KG-10-1000-6495)

Ordnungsnummer Versicherte Person Adresse Tarif Versicherungsbeginn Monatsbeitrag
HV Frau Hauptversicherter ~ Warngauer Str. 30 BKV 2 01.05.2019 15,32 €
Drei 81539 Minchen
12.01.1962

Wie kénnen wir lhnen weiterhelfen?

= Services zur betrieblichen Krankenversicherung

Kind anmelden

~ B
? Sie mochten iber den Mitarbeiter ein (weiteres) Kind mitversichern? Teilen Sie uns Namen und Geburtsdatum mit.
> Kind anmelden
Abmelden einer versicherten Person (HV oder Kind)
@ Sie machten einen ausgeschiedenen Mitarbeiter oder ein mitversichertes Kind abmelden? Lassen Sie uns hierzu bitte die folgenden

Informationen zukommen!

> Person abmelden

Uber den Service ,Mitarbeiter abmelden” bzw. ,Abmelden einer versicherten Person (HV oder
Kind) kann der Auftrag zur Abmeldung ibermittelt werden.

’ﬁ Startseite i Informationen B Postfach “F Erteilte Auftrige 'ﬁ' Einstellungen <-:|

Person abmelden

ordnungsnummer Versicherte Person Adresse Tarif Versicherungsbeginn Monatsbeitrag
HV  Frau Eins Testperson Warngauer 5tr. BKV 3 01.06.2019 42,89 €
10.03.1970 81539 Miinchen
BKV-AS 01.06.2019 10,31 €
VorsorgePro 01.06.2019 9,20 €

Sie mdchten einen ausgeschiedenen Mitarbeiter abmelden? Lassen Sie uns hierzu bitte folgende Informationen zukommen!

Auswahl Person* Letzter Arbeitstag* Abmeldegrund* sonstige Griinde*

Eins Tesktperson (HV) TTMM._ I Bitte wihlen Sie H

Fur die Abmeldung wahlen Sie die abzumeldende Person per Checkbox aus, tragen den letzten
Arbeitstag ein, wahlen aus der Liste einen Abmeldegrund und senden die Abmeldung per Klick
auf den Button Person(en) abmelden ab_

Ist im bKV-Vertrag die obligatorische Mitversicherung der Kinder der Hauptversicherten
geregelt, so kann auch die Abmeldung der Kinder Giber das Portal erfolgen. Die Auswahl erfolgt
je nach gewahltem Abmeldegrund automatisch mit dem Hauptversicherten bzw. kann bei
bestimmten Abmeldegriinden auch einzeln erfolgen.

Vertraglich ist geregelt, dass Abmeldungen innerhalb von 2 Monaten mitzuteilen sind. Erfolgt
die Mitteilung verspatet, wird die Abmeldung vom Gruppenvertrag zum nachsten Monatsersten,
der auf die Mitteilung folgt, durchgefihrt.

Nachdem die Abmeldung abgesendet wurde, wird der Vorgang zur Bearbeitung an uns
weitergeleitet. Die Bearbeitung kann dabei einige Tage in Anspruch nehmen.
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3.1.2.3Kind anmelden (gilt nur Fiir Vertrige mit obligatorischer Mitversicherung durch den Arbeitgeber)

Wie kénnen wir lhnen weiterhelfen?

= Services zur betrieblichen Krankenversicherung

Kind anmelden

~_h
-—

e Sie michten dber den Mitarbeiter ein {weiteres) Kind mitversichern? Teilen Sie uns Namen und Geburtsdatum mit.

» Kind anmelden

Ist im Vertrag die obligatorische Mitversicherung der Kinder der Hauptversicherten geregelt, so

konnen Sie tber die Funktion , Kind anmelden” ein neugeborenes oder neu adoptiertes Kind
nachmelden.

Sie mochten iber den Mitarbeiter ein (weiteres) Kind mitversichern? Teilen Sie uns Name und Geburtsdatum mit.

Persénliche Daten - Kind

Person > Zuklappen @
Anrede *
Bitte wahlen Sie H
Name * \VVorname * Geburtsdatum *
TT.MM.JJJJ

Vetragsdaten

Tarif > Bearbeiten O

Die mit einem (*) gekennzeichneten Felder bendtigen wir flr die Bearbeitung lhres Antrags.

3.1.2.4 Frage, Mitteilung, Beratungswunsch

Mochten Sie uns eine allgemeine Frage zum Vertrag oder zum jeweiligen Mitarbeiter mitteilen,
konnen Sie das Gber unser allgemeines Kontaktformular vornehmen.

Wie konnen wir lhnen weiterhelfen?

= Services zur betrieblichen Krankenversicherung

Personen neu anmelden

Sie méchten neue Mitarbeiter in die betriebliche Krankenversicherung aufnehmen? Teilen Sie uns diese gern in Listenform oder einzeln
mit.

> Personen neu anmelden

Frage, Mitteilung, Beratungswunsch...

m Sie haben ein Anliegen zum aktuellen Vertrag, bei dem Sie unsere Beratung benétigen? Nutzen Sie das kurze Formular - Wir machen das
fiir Sie: Schnell und direke!

> Zum Kontaktformular

Diesen Service finden Sie sowohl auf Gruppenvertragsebene als auch in der Detailansicht zum
jeweiligen Mitarbeiter.

Mochten Sie uns eine Mitteilung im Zusammenhang mit dem Gruppenvertrag mitteilen, so rufen
Sie das Formular auf Gruppenvertragsebene auf.

Handelt es sich um eine Mitteilung zu einem Mitarbeiter, gehen Sie erst in die Detailansicht des
Mitarbeiters (vgl. 3.1.2.2) und rufen von dort aus das Formular auf.
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Formular auf Gruppenvertragsebene

Frage, Mitteilung, Beratungswunsch... o
Firma Adresse Tarif Vertragsbeginn Anzahl Hauptversicherte (HV)
Test bkv Warngauer Str. 30 VorsorgePro 01.07.2019 3
81539 Miinchen  BKV 1
BKV 2

Ihre Nachricht an uns

Worum geht es? *

Bitte beschreiben Sie kurz, was wir fiir Sie tun kénnen: *

Telefon (nur fiir eventuelle Rickfragen)

Nachricht Fiir folgende Vertrage

Test bkv
KG-10-1000-6564
bKY

Abbrechen Nachricht absenden

Formular auf Mitarbeiterebene

Frage, Mitteilung, Beratungswunsch... o
OrdnungsnummerVersicherte Person Adresse Tarif Versicherungs- Monats-
beginn beitrag
HV Herr Nutzer Test  Felsbachstr. 5, pgy3 23.02.2020 42,80 €
01.01.1994 07745 Jena
BKV-AS 23.02.2020 577€
VorsorgePro 23.02.2020 9,20€

Ihre Nachricht an uns

Worum geht es? *

Bitte beschreiben Sie kurz, was wir fir Sie tun kdnnen: *

Telefon (nur Fiir eventuelle Riickfragen)

Nachricht Fiir Folgende Vertrige

Nutzer Test
KE-10-3075-1267
bKV

Nachricht absenden

Im Formular geben Sie kurz einen Betreff (Worum geht es?) an und formulieren dann im Freitext
Ihr Anliegen. Die Angabe einer Telefonnummer ist optional, hilft uns aber bei eventuellen

Rickfragen zu lhrem Anliegen.

Wahlen Sie anschliel3end noch welche Vertrage Ihr Anliegen betrifft und klicken Sie dann auf

den Button | Absenden

4 Informationen

’ﬁ Startseite B4 Postfach “F Erteilte Auftrage ﬁ Einstellungen ] Abmelden
Ilhr Weg in die VKB
Thema Telefon Kontakt
Direkbversicherung > 089 6236-5320 » Zum Kontaktformular
Sparkassen-Pensionskasse > 089 6236-9797 > Zum KontaktFormular
VKB-Pensionskasse > 089 6236-9746 > Zum Kontaktformular
Betriebliche Krankenversicherung
Fragen zum Vertrag > 089 2160-8507
Fragen zu Leistung > 089 2160-8508 > Zum KontaktFormular
Fragen und Support zum Kundenportal > 089 2160-3212 > Zum Kontaktformular

Allgemeine Informationen

> Betriebliche Altersvarsorge
> Betriebliche Krankenversicherung

Unter dem Reiter ,Informationen” finden Sie die Rufnummern und ein Kontaktformular fFir die
jeweiligen Ansprechpartner zu lhren Vertragen und zum Support fiir das Firmenkundenportal.

Unter , Allgemeine Informationen” konnen Sie sich zu den einzelnen Versicherungsarten (bAV,

bKV) informieren.
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5 Postfach

’ﬁ Startseite i Informationen M Postfach % Erteilte Auftrige 'n' Einstellungen <-:|
Postfach
w Suchkriterien einblenden % Filter zuriicksetzen
s Datum w Abrechnungsgruppe w Dokumenttyp w Versandweg
(Teilversicherungsnummer)
® 12.11.2018 KG-1000-4711 =
> Anschreiben @F
> Liste @F
i 12.09.2018 KG-1000-4711 =
> Anschreiben @r
> Liste @F

Dokumente zu den registrierten Vertragen werden lhnen, sofern dies rechtlich und technisch
moglich ist in das elektronische Postfach eingestellt.

Haben Sie im Registrierungsprozess den Papierverzicht gewahlt, erhalten Sie die Sendungen
ausschlieflich elektronisch.

Werden neue Dokumente eingestellt, benachrichtigen wir Sie per E-Mail. Per Klick auf den Link
unter ,Dokumenttyp” konnen Sie das Dokument 6ffnen und bei Bedarf auf Ihrem Rechner
abspeichern.

Unter ,Versandweg" wird angezeigt, ob der Versand nur elektronisch erfolgt, bzw. zusatzlich
auch als Brief per Post zugestellt wird.

Postfach

Bereich Sicht Teilversicherungsnummer

Alle H Gesamt H

Suchfilter - so finden Sie schnell das richtige Dokument

Suchtext eingeben

von bis gelesen
TT MM JJJ1J 1T MM JJJ) (Alle) H
Abrechnungsgruppe Durchfiihrungsweqg AG-/AN-Sendungen
(Alle) H (Alle) H (Alle) H
A Suchkriterien ausblenden % Filter zuriicksetzen

Befinden sich viele Sendungen in Threm Postfach, haben Sie die Mdglichkeit die Sendungen zu
filtern, bzw. zu sortieren.
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[ ] [ X ]
6 Erteilte Auftrage
’ﬁ Startseite i Informationen B4 Postfach ‘u‘ Einstellungen <] Abmelden

Erteilte Auftriage

Suchfilter - So finden Sie schnell einen 'Erteilten Auftrag'

Suchtext eingeben (Name, Vorname, Geburtsdatum, Vertragsnummer, ...)

von bis

T Miv JJJJ 1T M JJJJ

» Suchkriterien ausblenden

v Zeitpunkt A Auftragsart A Vertrag [ Abrechnungsgruppe / w Versicherte Person w Auftraggeber w Status
(Teil-) Versicherung

12.08.2019 Abmeldung Versicherte Person =) Alberad Pohle Max Muskermann gesendet
13:14 LV-1005-6504 24.08.1962

12.08.2019 Beitragsfreistellung - Sinktje Bendig Max Muskermann gesendet
13:12 L\V-1000-0004 10.06.1966

02.10.2019 Beitragsfreistellung (8] Muiris Haberkorn Max Mustermann gesendet
09:18 LV-1-0437-2248 03.04.1964

12.08.2019 Neuanmeldung I(\jf—9000—2260—1(}(}(} E—g (-) Max Mustermann gesendet
13:11 = =

17.07.2019 gemeldete Person KG-10-1000-6475 Stephan Technik Max Mustermann gesendet
15:35 ) 01.01.1980

E B - 0 B

Unter dem Reiter ,Erteilte Auftrige” finden Sie eine Ubersicht der ausgefiihrten Services.

Sie kénnen in dieser Ubersicht nach einem Begriff suchen oder die Anzeige auf einen Zeitraum
einschranken.

Fur den jeweiligen Auftrag sehen Sie den Zeitpunkt der Ausfiihrung, die Art des Auftrags, die
zugehorige Vertrags-/Abrechnungsgruppennummer, fir welche versicherte Person der Auftrag
erfolgte, welcher Nutzer den Auftrag ausgefihrt hat und den Auftragsstatus.
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7 Einstellungen

ﬁ‘ Startseite i Informationen ¥ Postfach S Erteilte Auftrige ﬁ' Einstellungen <] Abmelden

Einstellungen
Personliche Daten Vertriage [/ Firmenkunden
74 =)
> Passwaort dndern Mik einer neuen Registrierung weitere versicherungstypenreine

Vertragskollektionen (Firmenkunden) erstellen, um jede dieser

Vertragskollektionen neu und individuell mit Nutzern berechtigen zu

> E-Mail-Adresse andern Kennen

> Neuen Firmenkunden registrieren

> (Mobil-)Telefonnummer dndern

Berechtigungen

(8
a1}

> Berechtigungen verwalten

Unter dem Reiter Einstellungen konnen Sie Ihre Zugangs- und Kontaktdaten andern und
Berechtigungen verwalten.

7.1 Personliche Daten

7.1.1 Passwort andern

Passwort dndern

Persdnlich und vertraulich - Schiitzen Sie lhre persdnlichen Daten mit einem sicheren Passwort. Geben Sie zur Sicherheit zunéchst Ihr aktuelles Passwort ein,
wéhlen Sie dann ein neues Passwort und wiederholen Sie das neue Passwort. Klicken Sie im Abschlul auf <Passwortdnderung abschicken>.

Aktuelles Passwort *

Neues Passwort * Neues Passwort wiederholen *

> Zurlick zur Startseite Passwortdanderung abschicken

Um lhr Passwort zu andern geben Sie lhr altes Passwort und ein neues sicheres Passwort
(mindestens 10 Zeichen lang, eine Ziffer und ein Sonderzeichen) ein und schicken dann die
Passwortanderung ab.
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7.1.2 E-Mail-Adresse andern

E-Mail-Adresse dndern
Geben Sie zunéchst Ihre neue E-Mail (als Benutzername) und Ihr Passwort fir dieses Portal ein. Klicken Sie im Anschluss bitte auf <E-Mail-Anderung abschicken>.

Aktuelle E-Mail (Benutzername)
kg5931@agp.bkv.i.de

Neue E-Mail (Benutzername) * Neue E-Mail (Benutzername) wiederholen *

Aktuelles Passwort *

> Zurlick zur Startseite E-Mail-Anderung abschicken

Um Ihre E-Mail-Adresse (Benutzername) zu andern geben Sie eine neue E-Mail-Adresse ein und
schicken dann die E-Mail-Anderung ab.

7.1.3 (Mobil-)Telefonnummer andern

(Mobil-)Telefonnummer dndern

Telefonnummer eingeben

Neue Telefonnummer

Ubernehmen
SMS-Code eingeben
SiMS-Identifier 5MMS-Code zum Identifier
SMS-Code bestatigen Neuen SMS-Code zusenden
E-Mail-Code eingeben
E-Mail-Code
E-Mail-Code bestétigen Neuen E-Mail-Code zusenden

Um lhre (Mobil-)Telefonnummer zu andern, geben Sie die neue (Mobil-)Telefonnummer ein und
klicken dann auf ibernehmen. Sie erhalten daraufhin eine SMS an die neue (Mobil-)
Telefonnummer mit einem SMS-Code.

Geben Sie den zugesandten SMS-Code in die Zeile ,,SMS-Code zum Identifier” ein.
Als letzten Schritt erhalten Sie eine E-Mail mit einem E-Mail-Code.
Bitte geben Sie zum Abschluss den zugesandten E-Mail-Code in die Zeile ,,E-Mail-Code” ein.

ﬁ Startseite i Informationen ¥4 Postfach % Erteilte Auftrige 'ﬁ' Einstellungen «]

(Mobil-)Telefonnummer gedndert

Ihre (Mobil-)TelefFonnummer wurde erfolgreich gedndert.
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7.2 Berechtigungen verwalten

A Startseite i Informationen ¥ Postfach “F* Erteilte Auftrige ﬁ- Einstellungen «] Abmelden

Berechtigungen verwalten

Es besteht fur Sie als Hauptnutzer von "Mein Firmenservice” die Maglichkeit, Berechtigungen fur die Verwaltung lhrer Vertrage an weitere (Haupt) Nutzer (z.B.
Mitarbeiter der Personalabteilung) zu vergeben.

Bereits vergebene Berechtigungen

w Suchkriterien einblenden

Mitarbeiter E-Mail-Adresse Skatus Firmenkunde Rolle
4+ Maria Mustermann Testuser2@bkv.de akkiv bKV Hauptnuktzer
Test bkv
KG001010006564

Bl - BH

Neuen Nutzer einladen und berechtigen

7.2.1 Neuen Nutzer einladen

Unter der Funktion Berechtigungen verwalten konnen Sie weitere Nutzer Fir die Portalnutzung
einladen und berechtigen. Als Hauptnutzer sehen Sie fiir welche Personen bereits
Berechtigungen vergeben sind und welche Sie zur Berechtigung eingeladen haben.

Durch Klick auf [RSEEIREESRUESIEILEECEERE 6ffnet sich folgende Eingabemaske.

Neuen Nutzer einladen und berechtigen o

Anrede *

Varname * Nachname *
E-Mail-Adresse * |? E-Mail-Adresse wiederhalen * 2
Rechte f Rollen:
BKV Rolle Nutzer Rolle Haupknutzer
unbekannt
KGOO00010006126

Die mit einem (*) gekennzeichneten Felder bendtigen wir fiir die Bearbeitung lhres Antrags.

Geben Sie die Daten des neuen Nutzers ein.
Unter Rechte / Rollen wahlen Sie fiir welchen Vertrag der neue Nutzer berechtigt werden soll

und welche Rolle er fiir diesen Vertrag einnehmen soll. Hauptnutzer erhalten das Recht
wiederum weitere Nutzer zu berechtigen.
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Berechtigungscodes Fur die letzten, kirzlich neu eingeladenen und berechtigten Nutzer

Bitte Gibergeben Sie den Berechtigungscode zeitnah, méglichst in den nachsten Minuten in direkter Kommunikation ausschlieflich persdnlich oder telefonisch an

den Nutzer! Die hier angezeigten Berechtigungscodes wurden noch nicht eingeldst.

Mukzer Berechtigungscode

Test Tosca (Test.Tosca@agp.bkv.i.de) 2us-2pZ

Nach Klick auf ,Absenden” wird Ihnen ein Berechtigungscode zur direkten Weitergabe an den zu
berechtigenden Nutzer angezeigt und der Nutzer erhalt eine E-Mail mit einer Anleitung zur

Nutzeraccount-Anlage.

Bereits vergebene Berechtigungen

Mitarbeiter E-Mail-Adresse Status Firmenkunde Rolle
=+ Max Mustermann Testuser@bkv.de aktiv bKV HAUPTNUTZER
unbekannt {mit Kunden-Vollmacht)
KGO01010006475 HAUPTNUTZER
bKV {mit Kunden-Vollmacht)
unbekannt
KGO01010006484
Test Tosca Test.Tosca@agp.bkv.i.de eingeladen bKV HAUPTNUTZER
unbekannt
KG001010006475 HAUPTNUTZER
bBKV
unbekannt
KGO01010006484

Der neu eingeladene Nutzer erscheint dann auch in der Liste der bereits vergebenen
Berechtigungen mit dem Status ,eingeladen”.

Nachdem der eingeladene Nutzer seinen Account erstellt hat, seine E-Mail-Adresse validiert und
den Berechtigungscode eingegeben hat, andert sich der Status auf aktiv.

7.2.2 Nutzerrechte andern/entfernen

Bereits vergebene Berechtigungen

Mitarbeiter E-Mail-Adresse Skatus Firmenkunde Rolle

= fax Mustermann Testuser@bkv.de aktiv

bKV MNutzer Hauptnutzer

unbekannt
KGO01010006475
bKV Mutzer Hauptnutzer

unbekannt
KGO01010006484

Alle Berechtigungen entfernen

Berechtigungen setzen

Per Klick auf das +-Symbol vor dem Nutzer 6ffnet sich die Detailansicht des Nutzers.
Als Hauptnutzer konnen Sie dann Berechtigungen eines aktiven Nutzers andern oder entfernen.
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7.2.3 Unterberechtigung Fiir mehrere Vertrage

Auch ein Unterberechtigter Nutzer kann mehrere Berechtigungen unter einem Nutzeraccount
verwalten.

Nach Klick auf den Einladungslink wahlt ein Nutzer der bereits einen aktiven Account besitzt

> |ch habe bereits Anmeldedaten

Nutzer-Account erstellen

Anrede *

Bitte wahlen Sie
Vorname * MName *
Telefon *

E-Mail-Adresse *

Passwork * 7 Passwort bestitigen *

| > Ich habe bereits Anmeldedaten |

Anmelden

E-Mail-Adresse * Passwork *

= Nukzer-Account erstellen
= Passwork vergessen

Angemeldet

E-Mail-Adresse:

testuser@agp.de

= Anderen Nutzer-Account angeben

Bitte geben Sie nun einen Berechtigungscode, den Sie in direkter Kommunikation persanlich oder telefonisch von Ihrem Hauptnutzer erhalten haben, ein.

Berechtigungscode

Berechtigungscode *

Nach dem Login kann der eingeladene Nutzer direkt den Berechtigungscode eingeben, den er
vom einladenden Hauptnutzer erhalt. Dieser Berechtigungscode wird dem Hauptnutzer in der
Berechtigungsverwaltung im Portal angezeigt. Nachdem der Berechtigungscode vom
eingeladenen Nutzer eingel6st wurde, wird dem Hauptnutzer unter ,,Bereits vergebene
Berechtigungen"” diese Berechtigung als aktiv angezeigt.
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7.2.4Vollmachtsibertragung

Als Hauptnutzer (mit Kundenvollmacht) haben Sie die Méglichkeit, diese Vollmacht auf einen
anderen Nutzer/Hauptnutzer zu Gbertragen.

Wahlen Sie dazu einen bereits berechtigten Nutzer/Hauptnutzer in der
Berechtigungsverwaltung aus.

Sie finden hier dann die Funktion

Es besteht fiir Sie als Hauptnutzer mit Kunden-Vollmacht(en) die Méglichkeit, die Ubertragung Ihrer Vollmacht(en) an Maria
Vollmacht Mustermann anzustoBen. In einem gesonderten Dialog wahlen Sie bitte die zu Ubertragenden Vollmachten aus.

Ubertragung Vollmacht anstoBen

Es 6ffnet sich ein Dialog in dem Sie die Vertrage auswahlen konnen, fir die Sie die Vollmacht
dbertragen mochten.

Ubertragung Vollmacht an Maria Mustermann o

Es besteht fiir Sie als Hauptnutzer mit Kunden-Vollmacht(en) die Moglichkeit, die Ubertragung Ihrer
Vollmacht(en) anzustoben. Bitte wahlen Sie die zu Ubertragenden Vollmachten aus.

Die Bevollmachtigung selbst erfolgt dann durch die jeweiligen Kunden, indem sie die per Post verschickten

Aktivierungscodes an Maria Mustermann Ubergeben.

Bitte beachten Sie, dass komplexe versicherungstypenreine Vertragskollektionen (Firmenkunden) im Zuge der
Vollmachtsibertragung so zergliedert werden, dass sie jeweils nur noch Vertrage/Abrechnungsgruppen eines
Geschaftspartners enthalten. Ab der Beauftragung einer Vollmachtsibertragung sind diese dann auch nur noch,

wie hier in der zergliederten Form in der Berechtigungsverwaltung sichtbar.

bKV bKV bKV

Test bkv
KG-10-1000-6495
(Ubertragung Kunden-
Vollmacht angestolien)

bKV

unbekannt
KG-1000-3533

bKV

Test bl
KG-10-1000-6851

Test bkv
KG-10-1000-6564

(Ubertragung Kunden-
Vollmacht angestolien)

bKV

unbekannt
KG-1001-5065

bKV

Test bkv
KG-10-1000-7066

Test bkv
KG-10-1000-6708

(Ubertragung Kunden-
Vollmacht angestolben)

bKV

Test bkv
KG-10-1000-6810

bKV

Test bkv
KG-10-1000-7467

bAV
Greger Xercgcwssnijfn

Cxiklvovgsa Xujw
LV-9200-0990-2000

bAV

Sacher
LV-9500-0170-1000
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Nachdem Sie die Vollmachtsiibertragung angestolsen haben wird an den Firmenkunden ein
neuer Aktivierungsbrief mit einem Code versandt.

In diesem Brief werden Sie als bisher bevollmachtigter Hauptnutzer genannt und der
Nutzer/Hauptnutzer, auf den die Vollmacht Gibertragen werden soll.

Bitte sorgen Sie dafir, dass dieser Brief dem Vollmachtsempfanger ibergeben wird.

Nach Erhalt des Aktivierungscodes meldet sich der Vollmachtsempfanger wie gewohnt mit
seinem Account im Portal an.

Unter dem Reiter Einstellungen hat der Nutzer die Moglichkeit den Aktivierungscode
einzugeben.

A Startseite 1 Informationen %4 Postfach “* Erteilte Auftrage ﬁ' Einstellungen <] Abmelden

Einstellungen

Personliche Daten Vertrige / Firmenkunden
Y [EE
> Passwort andern Mit einer neuen Registrierung weitere versicherungstypenreine

Vertragskollektionen (Firmenkunden) erstellen, um jede dieser

Vertragskollektionen neu und individuell mit Nutzern berechtigen zu

» E-Mail-Adresse andern konnen

» Neuen Firmenkunden registrieren

» (Mobil-)Telefonnummer andern

» Aktivierungscode eingeben

Berechtigungen

(2
S8
> Berechtigungen verwalten
Aktivierungscode eingeben X

Bitte geben Sie den Aktivierungscode ein, den Sie vom Versicherungsnehmer, Arbeitgeber bzw. Versorgunestrager
der Versicherungsvertrage erhalten haben.

Aktivierungscode

Nach Eingabe des Aktivierungscodes und Klick auf den Button | Aktivierung durchfiihren wird die
Vollmacht vom bisherigen Nutzer auf den Vollmachtsempfanger tibertragen.
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7.3 Vertrage / Firmenkunden

Mit dieser Funktion konnen Sie zu Ihrem bestehenden Nutzeraccount weitere Vertrage
registrieren. Per Klick auf Neuen Firmenkunden registrieren werden Sie im eingeloggten
Zustand auf das Registrierungsformular umgeleitet.

Im Bereich ,lhre Vertragsdaten” geben Sie nun die jeweilige Vertragsnummer und im Falle der
bKV, den zugehorigen Aktivierungscode ein.

Registrierung fiir "Mein Firmenservice"

1 2
Registrieren > Bestdtigung

Mit einer Registrierung kdnnen Sie neue Firmenkunden (versicherungstypenreine Vertragskollektionen) erstellen. Nach der Aktivierung der registrierten
Vertrdge/Abrechnungsgruppen kann ein neuer Firmenkunde individuell mit weiteren Nutzern berechtigt werden. Dafir ist in den Einstellungen die Funktion
"Berechtigungen verwalten" vorgesehen.

Angemeldet

E-Mail-Adresse:

Max.Muster@BeispielAG.de

> Anderen Nutzer-Account angeben

lhre Vertragsdaten

Vertrag/Abrechnungsgruppe * Aktivierungscode

@ weitere hinzufigen

Um die Nachregistrierung abzuschlielRen, miissen erneut die Nutzungsbedingungen bestatigt
werden und Sie konnen wieder entscheiden ob Sie fir die neu registrierten Vertrage den
Papierverzicht wiinschen.
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