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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tUber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Unternehmen der Versicherungs-
kammer Bayern und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte.

Im Rahmen der Schadenbearbeitung speichern und verarbeiten wir
Daten zu beteiligten Personen (z.B. Name, Vorname, Geburtsdatum, An-
schrift, frihere Anschriften) sowie Sachen (z.B. Fahrzeugidentifikations-
daten oder Adressen von Geb&duden).

Bitte geben Sie die Informationen auch den aktuellen und kiinftigen
vertretungsberechtigten Personen und wirtschaftlich Berechtigten
sowie sonstigen Beteiligten weiter.

Verantwortlich Fiir die Datenverarbeitung ist die
Versicherungskammer Bayern
Versicherungsanstalt des 6ffentlichen Rechts

Bayerischer Versicherungsverband
Versicherungsaktiengesellschaft

Bayerische Landesbrandversicherung
Aktiengesellschaft

alle:

Maximilianstrafte 53
80530 Miinchen
E-Mail: service@vkb.de

Unseren Konzern-Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
Versicherungskammer Bayern

Datenschutz

Maximilianstrafl3e 53

80530 Miinchen

E-Mail: datenschutz@vkb.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maR-
geblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
.Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
konnen Sie im Internet unter https://www.vkb.de/content/ueber-uns/
unternehmen/datenschutz-compliance/datenschutz/ abrufen.

Wir verarbeiten lhre Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses
im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Schadenfillen. Angaben
zum Schaden bendétigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Ver-
sicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist. Dazu ist es er-
forderlich auch die Daten von Geschadigten, Zeugen und ggf. weiteren
Beteiligten zu verarbeiten.

Die Abwicklung des Schadenfalles ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fir die Ent-
wicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben
oder zur Optimierung unserer Zusammenarbeit mit externen Dienst-
leistern oder zur Optimierung interner Abldufe mit dem Ziel einer
schnellen und unbirokratischen Schadenregulierung. Die Daten aller
von uns abzuwickelnden Schaden nutzen wir auch fiir eine Betrachtung
der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsicht-
lich einer Vertragsanpassung, -ergdnzung oder fiir umfassende Aus-
kunftserteilungen.

FNR339871

Rechtsgrundlagen fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten
sind Art. 6 Abs. 1 b) sowie Art. 6 Abs. 1 ¢) und f) DSGVO. Soweit dafir be-
sondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. Gesundheitsdaten)
erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.V.m.
Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i.V.m. § 27 BDSG.

Wenn Sie in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir be-
stimmte Zwecke im Rahmen der Schadenbearbeitung eingewilligt
haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Ein-
willigung gem. Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO gegeben.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt
auch fir den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die gegebenen-
falls vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25.05.2018, uns gegen-
Uber erteilt worden sind.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Absatz 1 f) DSGVO). Unsere be-
rechtigten Interessen bestehen u.a. in der Wahrung unternehmerischer
und wirtschaftlicher Belange oder in der Verbesserung der Kunden-
beziehungen bis hin zur Durchsetzung rechtlicher Anspriiche.

Dies kann insbesondere erforderlich sein:

— zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, einschlieR-
lich des Trainings und der Weiterentwicklung technischer Systeme,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und Ffir
andere Produkte der Unternehmen des Konzerns Versicherungs-
kammer Bayern und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und
Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

— zur Entwicklung und zum Training von KI-Systemen, vgl. Art. 3 Nr. 1
der EU-KI-VO (KI-Verordnung). Unser berechtigtes Interesse liegt
insbesondere in der Entwicklung von solchen Systemen, sowie darin
neue Systeme und Funktionalitdten fir Nutzer eines Dienstes zu
entwickeln, ein Dialogsystem anzubieten (z.B. Chatbot), unsere
Produkte oder Dienstleistungen zu verbessern oder deren Sicherheit
zu erhohen, sowie betriigerischen Inhalte und Verhaltensweisen zu
erkennen.

— zur Optimierung unserer internen Abldufe.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.vV.m.
Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Soweit es moglich und angemessen ist, werden personenbezogene
Daten auch zur Erreichung der oben genannten Zwecke pseudo-
nymisiert oder anonymisiert.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns (bernommene Risiken versichern wir bei speziellen Ver-
sicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafir kann es erforderlich
sein, Ihre Schadendaten an einen Riickversicherer zu ibermitteln, damit
dieser sich ein eigenes Bild Giber das Risiko oder den Versicherungsfall
machen kann. Darliber hinaus ist es moglich, dass der Rickversicherer
unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der
Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Ver-
fahrensablaufen unterstiitzt. Wir ibermitteln Ihre Daten an den Riick-
versicherer nur soweit dies fiir die Abwicklung des Schadenfalls er-
forderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlichen Umfang.
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Néhere Informationen zum aktuell eingesetzten Ruckversicherer
konnen Sie der Dienstleisterliste auf unserer Internetseite unter
https://www.vkb.de/content/ueber-uns/unternehmen/datenschutz-
compliance/datenschutz/#downloads entnehmen. Sie koénnen die
Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen
anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese Daten
an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienst-
leistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Ver-
sicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unter-
nehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kunden-
service, zur Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemein-
samen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe
verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unter-
nehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéaftsbeziehungen
bestehen, konnen Sie in der jeweils aktuellen Version unserer Internet-
seite unter https://www.vkb.de/content/ueber-uns/unternehmen/
datenschutz-compliance/datenschutz/#downloads  (Ubersicht  der
Dienstleister) entnehmen oder beim Verantwortlichen fir die Daten-
verarbeitung anfordern.

Weitere Empfénger:
Dariliber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere

Empfanger ibermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung gesetz-
licher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstréger, Finanz-
behorden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden koénnen (gesetzliche Verjghrungsfrist von drei oder bis zu
dreiRig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Ihnen stehen unter den gesetzlichen Voraussetzungen die nach-
folgenden Rechte als betroffene Person zu, die Sie uns gegeniiber
geltend machen kénnen:

Auskunft: Sie sind jederzeit berechtigt, im Rahmen von Art. 15 DSGVO
von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob wir Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeiten; ist dies der Fall, sind Sie im
Rahmen von Art. 15 DSGVO ferner berechtigt, Auskunft Uber diese
personenbezogenen Daten sowie bestimmte weitere Informationen
(u.a. Verarbeitungszwecke, Kategorien personenbezogener Daten,
Kategorien von Empfangern, geplante Speicherdauer, die Herkunft der
Daten, den Einsatz einer automatisierten Entscheidungsfindung und im
Fall des Drittlandtransfer die geeigneten Garantien) und eine Kopie
Ihrer Daten zu erhalten.

Berichtigung: Sie sind berechtigt, nach Art. 16 DSGVO von uns zu ver-
langen, dass wir die Gber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten
berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

Loéschung: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 17
DSGVO von uns zu verlangen, dass wir Sie betreffende per-
sonenbezogene Daten unverziiglich 6schen. Das Recht auf Léschung
besteht u.a. nicht, wenn die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten erforderlich ist fir (i) die Ausibung des Rechts auf freie
MeinungsauRerung und Information, (ii) zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung, der wir unterliegen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten) oder (iii) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Einschrankung der Verarbeitung: Sie sind berechtigt, unter den
Voraussetzungen von Art. 18 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einschranken.
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Dateniibertragbarkeit: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzun-
gen von Art. 20 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir Ihnen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren
Format Gbergeben oder an einen Dritten zu Gbermitteln.

Widerruf: Sie haben das Recht, Ihre erteilte Einwilligung in die Ver-
arbeitung personenbezogener Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zu-
kunft zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenver-
arbeitung sprechen.

Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde: Sie sind be-
rechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 77 DSGVO Beschwerde
bei der Aufsichtsbehérde einzulegen, insbesondere in dem Mitglied-
staat ihres Aufenthaltsorts oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt. Das Be-
schwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen verwaltungs-
rechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs.

Die flr uns zustadndige Aufsichtsbehorde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Promenade 18

91522 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981 180093-0

Telefax: +49 (0) 981 180093-8 00

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Wir empfehlen lhnen allerdings, sich mit Ihrem Anliegen zundchst
immer an unseren Datenschutzbeauftragten zu wenden.

Ihre Antrdge Uber die Ausiibung Ihrer Rechte sollten nach Mdglichkeit in
Textform an die unter ,Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung”
genannte Anschrift mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter - ge-
richtet werden.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informations-
system (HIS) zur Unterstitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall,
zur Sachverhaltsaufkldrung bei der Leistungspriifung sowie bei der
Bekdampfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch
bestimmter personenbezogener Daten mit dem Anbieter des HIS er-
forderlich.

Ndhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den Datenschutz-
hinweisen des Anbieters. Diese finden Sie auf unserer Webseite unter
www.vkb.de/datenschutz-his.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberpriifen und bei
Bedarf ergdnzen zu kdnnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im Antrag
benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Bonitdtspriifung

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und gegebenenfalls Ge-
burtsdatum) zum Zweck der Bonitatspriifung sowie zur Verifizierung
Ihrer Adresse (Prifung und Zustellbarkeit) und um Informationen zur
Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch
statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten zu
erhalten an eine der folgenden Gesellschaften: (i) Infoscore Consumer
Data GmbH, Rheinstrafle 99, 76532 Baden-Baden, (ii) SCHUFA Holding
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden oder an ein Unternehmen der
Creditreformgruppe. Rechtsgrundlage dieser Ub‘ermittlungen sind
Art. 6 Absatz 1b) und Art. 6 Absatz 1f) der DSGVO. Ubermittlungen auf
der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, iberwiegen.

Detaillierte Informationen zu den oben genannten Gesellschaften im
Sinne des Art. 14 DSGVO, d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu
Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbst-
auskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc.
konnen Sie beim Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung an-
fordern. Nahere Informationen gem. Art 14 DSGVO (ber die infoscore
Consumer Data GmbH stellt Ihnen diese im Dokument ,Informationen
gemaB Art. 14 DSGVO", das Sie auf unserer Homepage unter
https://www.vkb.de/content/ueber-uns/unternehmen/datenschutz-
compliance/datenschutz/ finden kénnen, zur Verfiigung.
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Dateniibermittlung in ein Drittland

Eine Datenibermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit die Voraus-
setzungen der Art. 44 ff. DSGVO vorliegen.

Dies bedeutet zum Beispiel, dass dem Drittstaat durch die EU-Kommis-
sion ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder an-
gemessene Datenschutzgarantien (z.B. EU-Standardvertragsklauseln)
in Ubereinstimmung mit der Rechtsprechung des Europaischen Ge-
richtshofes vorhanden sind.

In Ausnahmen fiir bestimmte Félle kénnen Datenverarbeitungen z.B.
auch mit Ihrer Einwilligung, aus wichtigen Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zum Schutz lebenswichtiger Interessen erfolgen.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa ber das Zustande-
kommen oder die Kiindigung des Vertrages, mdgliche Risikoausschliisse
oder tber die Hohe der von Ihnen zu zahlende Versicherungspramie.

Unsere automatisierten Entscheidungen sind auf statistische Daten-
modelle und Expertenwissen gestltzt, die kontinuierlich weiterent-
wickelt werden und die Basis unserer Risikopriifung bilden. Sie beruhen
auf von uns vorher festgelegten Regeln zur Priifung und Gewichtung
der Informationen. Diese Regeln werden auch von unseren Service-Mit-
arbeitern im Fall des Versicherungsabschlusses per Telefon oder bei
Vertragsdnderungen angewendet.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen
Informationen sowie aufgrund der mit Ihnen getroffenen vertraglichen
Vereinbarungen, wie dem Versicherungsvertrag und den allgemeinen
Versicherungsbedingungen entscheiden wir vollautomatisiert Uber
unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen
beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur
Gewichtung der Informationen.

Sie haben das Recht, diese automatisierten Entscheidungen von einer
Person Uberpriifen zu lassen, hren eigenen Standpunkt darzulegen und
die Entscheidung anzufechten

Anderung der Datenschutzhinweise

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzinformationen jeder-
zeit zu dndern. Etwaige Anderungen werden durch Veréffentlichung
der gednderten Datenschutzinformationen auf unserer Webseite
bekannt gemacht. Soweit nicht ein anderes bestimmt ist, werden solche
Anderungen sofort wirksam. Bitte priifen Sie daher regelméaRig unsere
Webseite (www.vkb.de/datenschutz), damit Ihnen die jeweils aktuelle
Version der Datenschutzinformation vorliegt
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