BavariaDirekt

— Finanzgruppe

Merkblatt zur Datenverarbeitung (Code of Conduct)

Stand: 09.04.2024 EU, SAP-Nr. 3350 05; 04/24 ek

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die BavariaDirekt Versicherung Aktien-
gesellschaft und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte.

I. Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung
BavariaDirekt Versicherung AG

Am Karlsbad 4-5

10785 Berlin

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g.
Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail
unter: datenschutz@bavariadirekt.de

Il. Art der personenbezogenen Daten, Zwecke und Rechtsgrundlagen
der Datenverarbeitung und Quellen Ihrer personenbezogenen Daten
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mal3-
geblichen Gesetze. Dartiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch
die deutsche Versicherungswirtschaft” (,Code of Conduct®) verpflichtet,
die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazi-
sieren. Diese kbnnen Sie im Internet unter https://www.bavariadirekt.de/
datenschutz/ abrufen.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir von lhnen er-
halten, und auch solche, die wir von eingeschalteten Versicherungsver-
mittler, Vergleichsportale, Affiliatepartner erhalten.

Zusatzlich erhalten wir zum Zwecke der Erbringung unserer Leistung
personenbezogene Daten von lhnen bekannten Vertragspartnern wie
z.B. Versicherungsvermittler, Vergleichsportale oder Anbietern von Zah-
lungssystemen zur Durchfiihrung des von lhnen gewdhlten Zahlungs-
mittels. Zudem erhalten wir nach einer Anfrage bei einer Auskunftei
maoglicherweise Bonitdtsinformationen zu Ihnen. Einzelheiten entneh-
men Sie bitte dem Abschnitt V. ,Bonitatsprifung”.

Konkret verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten fiir folgende
Zwecke:

a) wenn Sie Kontakt zu uns aufnehmen

Wenn Sie Kontakt zu uns aufnehmen (z.B. via Telefon oder Kontakt-
formular auf der Website), verarbeiten wir Angaben zu lhrer Person wie
z.B.: Name, Kontaktdaten, sowie den Inhalt Ihrer Anfrage.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dabei in Vorbereitung
auf oder zur Erflillung eines Vertrags mit lhnen, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Bei vereinzelten Kontaktformularen nutzen wir eine automatisierte Ent-
scheidungsfindungi.S.d. Art.22 Abs. 2 lit. a DSGVO.

Zur Erflllung des Vertrages ist es notwendig, dass Sie diejenigen per-
sonenbezogenen Daten bereitstellen, die fiur die jeweilige Leistungs-
erbringung erforderlich sind. Ohne diese Daten werden wir in der
Regel nicht in der Lage sein, die entsprechende Leistung zu erbringen.
Bei allgemeinen Anfragen, die Sie nicht in Vorbereitung eines Vertrags-
verhdltnisses mit uns senden, verarbeiten wir diese personenbezogenen
Daten auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Interessenabwagung),
da wir Ihre Anfrage fiir Sie beantworten méchten und dies auch lhren
Interessen, eine Antwort zu erhalten, entspricht.

b) Im Rahmen der Versicherungsvertrages

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben (wie z.B. Name, Kontaktdaten, zu
versicherndes Risiko und damit zusammenhangende relevante Daten,
Zahlungsinformationen) fuir den Abschluss des Vertrages und zur Ein-
schatzung des von uns zu Gibernehmenden Risikos.

Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten
zur Durchftihrung des Vertragsverhéltnisses, z.B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendétigen wir etwa, um
prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der
Schaden ist.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist

die Erfullung eines Vertrags oder Durchflihrung vorvertraglicher Mal3-
nahmen, Art. 6 Absatz 1 b) DSGVO
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Zum Abschluss bzw. zur Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist
es notwendig, dass Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereit-
stellen, die fir hierfur erforderlich sind. Ohne diese Daten werden wir in
der Regel nichtin der Lage sein, den Vertrag mit lhnen zu schlieBen bzw.
die entsprechende Leistung zu erbringen.

c) weitere Zwecke im Rahmen des Versicherungsverhdltnisses

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder

von Dritten zu wahren (Art. 6 Absatz 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere

erforderlich sein:

—fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung nutzen wir die
Daten aller mit uns bestehenden Vertrage, beispielsweise zur Beratung
hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung oder fiir umfassende
Auskunftserteilungen

—zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir
andere Produkte der Unternehmen des Konzerns Versicherungs-
kammer Bayern und deren Kooperationspartner sowie ftir Markt- und
Meinungsumfragen,

—zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dartiber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fur die Ent-
wicklung neuer Tarife oder zur Erftillung von aufsichtsrechtlichen Vor-
gaben. Rechtsgrundlage hierfirist Art. 89 DSGVO.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
fullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Ver-
bindung mit Art. 6 Absatz 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fUr einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dartber zuvor informieren.

Ill. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein,
lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Ruickversicherer zu tber-
mitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann. Dartiber hinaus ist es méglich, dass der
Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sach-
kunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung
von Verfahrensabldufen unterstitzt. Wir tbermitteln Ihre Daten an den
Rickversicherer nur soweit dies fiir die Erfillung unseres Versicherungs-
vertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen erforderlichen Umfang.

N&here Informationen zum aktuell eingesetzten Riickversicherer konnen
Sie der Dienstleisterliste auf unserer Internetseite unter https://www.
bavariadirekt.de/datenschutz/ entnehmen. Sie kdnnen die Informationen
auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und
Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an
die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer
Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienst-
leistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Ver-
sicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unter-
nehmen unserer Gruppe besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags-und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur ge-
meinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe
verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unter-
nehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.
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Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen be-
stehen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version unserer Internetseite
unter https://www.bavariadirekt.de/datenschutz/ (Ubersicht der Dienst-
leister) entnehmen oder beim Verantwortlichen fiir die Datenverarbei-
tung anfordern.

Weitere Empfénger:
Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere

Empfénger Gbermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbeh&rden
oder Strafverfolgungsbehérden)

IV. Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei oder bis zu dreifRig Jahren). Zudem
speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetz-
lich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungs-
pflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz. Die Speicherfristen be-
tragen danach bis zu zehn Jahren.

V. Betroffenenrechte

Ihnen stehen unter den gesetzlichen Voraussetzungen die nachfolgen-
den Rechte als betroffene Person zu, die Sie uns gegentber geltend
machen kénnen:

Auskunft: Sie sind jederzeit berechtigt, im Rahmen von Art. 15 DSGVO
von uns eine Bestdtigung dartber zu verlangen, ob wir Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeiten; ist dies der Fall, sind Sie im
Rahmen von Art. 15 DSGVO ferner berechtigt, Auskunft tber diese per-
sonenbezogenen Daten sowie bestimmte weitere Informationen (u.a.
Verarbeitungszwecke, Kategorien personenbezogener Daten, Katego-
rien von Empfdangern, geplante Speicherdauer, die Herkunft der Daten,
den Einsatz einer automatisierten Entscheidungsfindung und im Fall des
Drittlandtransfer die geeigneten Garantien) und eine Kopie lhrer Daten
zu erhalten.

Berichtigung: Sie sind berechtigt, nach Art. 16 DSGVO von uns zu ver-
langen, dass wir die (iber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten
berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

Léschung: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 17
DSGVO von uns zu verlangen, dass wir Sie betreffende personenbe-
zogene Daten unverzlglich 16schen. Das Recht auf Léschung besteht
u.a. nicht, wenn die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfor-
derlich ist fur (i) die Austibung des Rechts auf freie MeinungsaulRerung
und Information, (ii) zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, der
wir unterliegen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder (iii) zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprtchen.

Einschréankung der Verarbeitung: Sie sind berechtigt, unter den Voraus-
setzungen von Art. 18 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogener Daten einschranken.

Datenuibertragbarkeit: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen
von Art. 20 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir lhnen die Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format tiber-
geben oder an einen Dritten zu Ubermitteln.

Widerruf: Sie haben das Recht, Ihre erteilte Einwilligung in die Verar-
beitung personenbezogener Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir |hre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde: Sie sind be-
rechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 77 DSGVO Beschwerde bei
der Aufsichtsbehérde einzulegen, insbesondere in dem Mitgliedstaat
ihres Aufenthaltsorts oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRRes, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten gegen die DSGVO verst6Rt. Das Beschwerderecht
besteht unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs.
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Die fiir uns zusténdige Aufsichtsbehorde ist:
Bayerisches Landesamt flr Datenschutzaufsicht
Promenade 18

91522 Ansbach

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Wir empfehlen Ihnen allerdings, sich mit Ihrem Anliegen zunachstimmer
an unseren Datenschutzbeauftragten zu wenden.

Ihre Antrége Uber die Austibung Ihrer Rechte sollten nach Moglichkeit
in Textform an die in Ziffer | genannte Anschrift mit dem Zusatz — Daten-
schutzbeauftragter — gerichtet werden.

VI. Hinweis und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem
(HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im
Antragsfall, zur Sachverhaltsaufkldrung bei der Leistungsprifung sowie
bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Daftr ist ein Aus-
tausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Ndhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Merkblatt
JInformationen Gber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf
Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO*®, das Sie unserer Homepage
unter https://www.bavariadirekt.de/datenschutz/ entnehmen oder beim
Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung anfordern kénnen.

VII. Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur
Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Uber-
prifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von
Ihnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

VIII. Bonitatsprifung

Wir Ubermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitdtsprifung sowie zur Verifizierung lhrer Adresse
(Prifung auf Zustellbarkeit) und um Informationen zur Beurteilung des
Zahlungsausfallrisikos und Schadenswahrscheinlichkeitsberechnung
auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von
Anschriftendaten zu erhalten an die infoscore Consumer Data GmbH,
Rheinstr 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermitt-
lungen sind Artikel 6 Absatz 1 b) und Artikel 6 Absatz 1 f) der DSGVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen durfen nur er-
folgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Detaillierte
Informationen zur ICD im Sinne des Artikels 14 Europdische Daten-
schutzgrundverordnung (,EU DSGVO®), d.h. Informationen zum Ge-
schaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenemp-
fangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung oder
Berichtigung etc. entnehmen Sie bitte dem Merkblatt ,Information gem.
Art. 14 EU-DSGVO uber die infoscore Consumer Data GmbH (,1CD*)", das
Sie unserer Homepage unter https://www.bavariadirekt.de/datenschutz/
entnehmen oder beim Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung an-
fordern kénnen.

IX. Datentibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auferhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Gibermitteln, erfolgt die Ubermitt-
lung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemes-
senes Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne Daten-
schutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

X. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das Zustande-
kommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse
oder Uiber die Héhe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Unsere automatisierten Entscheidungen sind auf statistische Daten-
modelle und Expertenwissen gestitzt, die kontinuierlich weiterent-
wickelt werden und die Basis unserer Risikoprtifung bilden. Sie beruhen
aufvon uns vorher festgelegten Regeln zur Priifung und Gewichtung der
Informationen. Diese Regeln werden auch von unseren Service-Mitarbei-
tern im Fall des Versicherungsabschlusses per Telefon oder bei Vertrags-
anderungen angewendet.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Infor-
mationen sowie aufgrund der mit Ihnen getroffenen vertraglichen
Vereinbarungen, wie dem Versicherungsvertrag und den allgemeinen
Versicherungsbedingungen entscheiden wir vollautomatisiert Uber
unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen be-
ruhen aufvom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung
der Informationen.

Sie haben das Recht, diese automatisierten Entscheidungen von einer
Person Uberprifen zu lassen, lhren eigenen Standpunkt darzulegen und
die Entscheidung anzufechten.
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