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1. Kraftfahrtversicherung

1.1 Bedarf

Der Bedarf fir die Kraftfahrtversicherung ergibt sich zum
einen aus gesetzlichen Vorschriften (Pflichtversicherung),
zum anderen aus der Tatsache, dass die Abwicklung von
Schdden mit hohem organisatorischen und finanziellen Auf-
wand verbunden ist.

Um den speziellen Bedarf und Kundennutzen einschétzen zu
kénnen, missen wir zwei Versicherungsarten unterscheiden,
die unter dem Begriff ,Kraftfahrtversicherung” zusammen-
gefasst sind.

Es handelt sich dabei um die

» Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung (KH)
» Fahrzeugversicherung (Voll- und Teilkasko)

Kraftfahrtversicherung

1.1.1 Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung (KH)

Der Bedarf fir die KH ergibt sich aus der Versicherungs-
pflicht nach § 1 des Pflichtversicherungsgesetzes
(PFlVersG). Der Gesetzgeber tragt damit den Gefahren des
StraBenverkehrs und den damit verbundenen finanziellen
Risiken Rechnung.

Ein Geschadigter soll seinen finanziellen Schaden ersetzt
bekommen.

Gesetzlich vorgeschrieben sind ab dem 10.12.2007
folgende Mindestversicherungssummen
(§ 4 Absatz 2 und Anlage zum PflVersG):

Personenschdden
7,5 Mio. Euro

Sachschaden
1,3 Mio. Euro (ab 2024)

Vermogensschiden je Schadenfall
50.000 Euro

Haftpflichtversicherung Fahrzeugversicherung

7 7

Sachschdaden am
eigenen Fahrzeug

Teilkasko
Diebstahl, Glasbruch,
Elementarschaden etc.

0

Vollkasko (einschl. Teilkasko)
Unfall und mutwillige
Beschddigungen

Fremdschdden
Personen-, Sach- und
Vermogensschaden
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Der Halter eines Kraftfahrzeugs muss fir sich, den Eigen-
timer und den Fahrer eine Haftpflichtversicherung mit
mindestens diesen Deckungssummen abschlieRen. Jeder
Autofahrer haftet fir Schaden, die er anderen schuldhaft
zufligt, in unbegrenzter Hohe.

Die gesetzlichen Mindestversicherungssummen reichen
daher bei schweren Verkehrsunfallen (z. B. Personenschaden
mit Rentenzahlungen) nicht unbedingt aus.

Die Folge davon ist: Der Kunde muss die Ubersteigenden
Betrdage aus eigener Tasche zahlen. Dies kann zum Verlust
der Grundlagen der eigenen (finanziellen) Existenz fihren.
Daher bieten die Versicherer seit 1. Oktober 2004 auch die
100 Millionen Euro Deckung an.

> Inhalt <

Versicherungssumme 100 Millionen Euro pauschal
(bei Personenschaden Versicherungssumme 15 Millionen je
geschadigte Person).

Da niemand weif3, ob und in welcher Hohe man schaden-
ersatzpflichtig gemacht wird, sollten sich die Deckungs-
summen am gesetzlichen Haftungsrisiko orientieren.

Von der Versicherungspflicht ausgenommen sind nur Kraft-
fahrzeuge bis 6 km/h Hochstgeschwindigkeit, selbstfahrende
Arbeitsmaschinen bis 20 km/h und bestimmte, nicht
zulassungspflichtige Anhanger.

Als Nachweis flr die Haftpflichtversicherung verlangt die
Stralsenverkehrsbehorde (Zulassungsstelle) bei Zulassung
des Fahrzeugs eine elektronische Versicherungsbestatigung
(eVB).

Man kann also davon ausgehen, dass fir beinahe jedes
Fahrzeug auf unseren StralRen eine Haftpflichtversicherung
besteht und Anspriiche des Verkehrsopfers zufrieden-
stellend abgewickelt werden.

Ubrigens

» Die eVB kann 7 Tage die Woche rund um die Uhr on-
line angefordert werden.
www.vkb.de/evb-online

» Eine eVB-Nummer ist nach Erteilung
12 Monate gultig.

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung



1.1.2 Fahrzeugversicherung

(Voll- und Teilkasko)

Die Fahrzeugversicherung ersetzt Schaden am eigenen Fahr-
zeug. Eine gesetzliche Versicherungspflicht besteht nicht.

Das Fahrzeug ist vielfaltigen Gefahren ausgesetzt, die

oft nicht im Einflussbereich des Fahrers liegen. So kosten
Schaden durch Elementarereignisse, wie Sturm, Hagel,
Uberschwemmung, aber auch Diebstahl und mutwillige Be-
schadigung viel Geld.

Ebenso sind selbstverschuldete Unfélle, wenn auch ein
Schaden des Unfallgegners von der KH (ibernommen wird,
eine teure Angelegenheit, wenn das eigene Fahrzeug
repariert werden muss. Besteht eine Fahrzeugversicherung,
werden diese Kosten Gbernommen.

Denn: Die Kaskoversicherung ersetzt den Schaden am
eigenen Fahrzeug (nicht jedoch die nicht angefallene MwsSt.
sowie Wertminderung, Mietwagen, Nutzungsausfall etc.).

Bei Reparatur werden die Reparaturkosten einschlieRlich der
Mehrwertsteuer und notwendigen einfachen Fracht- und
Transportkosten erstattet.

Es wird geprift, ob es sich lohnt, das Fahrzeug zu reparieren,
oder ob ein wirtschaftlicher Totalschaden vorliegt

(Reparaturkosten Gber dem Wert des Fahrzeugs).

In diesem Fall wird der Wiederbeschaffungswert des Fahr-
zeugs ersetzt.

Stand 05/26

Wiederbeschaffungswert ist der Kaufpreis, den der VN auf-
wenden muss, um ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug
oder gleichwertige Teile zu erwerben (A.2.8 AKB Kfz Vario).

Leistungsgrenze ist der vom Hersteller unverbindlich
empfohlene Preis am Tag des Schadens oder, wenn das
Fahrzeug nicht mehr hergestellt wird, eines vergleichbaren
Nachfolgemodells.

Flr Pkw gibt es die Neupreisentschadigung. Bei Diebstahl
oder Totalschaden erhalt der Kunde die Neupreisent-
schadigung, wenn der Schaden innerhalb der ersten

36 Monate KFfz Vario VollkaskoPLUS, 12 Monate

KFz Vario Kernschutz Teilkasko nach der Erstzulassung
eintritt und der Pkw sich noch im Eigentum dessen befindet,
derihn als Neufahrzeug erworben hat. Die Reparaturkosten
mussen jedoch 80 Prozent des Neuwertes erreichen oder
Uberschreiten (A.2.5.4, A.2.8.2 und A.2.9.2 AKB Kfz Vario). Bei
Gebrauchtwagen erstatten wir in Kfz Vario VollkaskoPLUS
bis 24 Monate nach Zulassung auf den Kunden den Kaufwert
(A.2.5.5 AKB Kfz Vario).

Nach einem Diebstahl des Fahrzeugs besteht fir den

Kunden eine Wartefrist von 1 Monat ab Schadenmeldung
(A.2.13.1 AKB Kfz Vario).

> Inhalt <

Wird das Fahrzeug innerhalb dieser Frist wiederaufgefunden,
werden die Reparaturkosten entsprechend gezahlt.

Ist die Frist Uberschritten, steht dem Kunden der ent-
sprechende Wiederbeschaffungs- oder Neuwert zu, und

das Fahrzeug wird Eigentum des Versicherers.

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung



2. Zielgruppen

Zundchst gilt: Jeder Autobesitzer ist ein potenzieller Kunde, da er ja gesetzlich verpflichtet ist,
eine Kraftfahrt-HafFtpFlichtversicherung abzuschlieBen. Doch die fast uniiberschaubare Masse der Autofahrer
lasst sich in Zielgruppen unterteilen, von denen einige besonders interessant sind:

Junge Leute

KFz-Versicherung fiir Fahranfanger

Fahranfanger zahlen in der Regel vergleichsweise viel fur die
Kfz-Versicherung des ersten eigenen Wagens. Mit Kfz Vario
bieten wir umfassende Mdglichkeiten auch jungen Fahrer*in-
nen ein attraktives Angebot zu unterbreiten.

Unsere Vorteile:

» Einstufung eines neu hinzukommenden Autos in SF 4*
» Kostenloses begl. Fahren ab 17

» Nachlass fur ehemaliges begl. Fahren ab 17

» Ginstige Beitrdge fir ,junge” Kleinwagen

Vorteile Fiir Wohngebdudebesitzer

Speziell beim Einschluss 18- und 19-jdhriger Fahrer bieten wir
in Kombination mit einer bestehenden Wohngebaudever-
sicherung eine attraktive Lésung fir junge Leute. Das Tarif-
niveau ist in diesem Segment bis zu 20 Prozent giinstiger.

Unser Tipp: Wir empfehlen den Abschluss Uber die Eltern.
Unsere erweiterte Zweitwageneinstufung bietet zusatz-

lich attraktive Einstufungsmoglichkeiten bis SF-Klasse 4.

Erfolgreiche Merkmalskombination

Tarifmerkmal Empfehlung

Fahrzeugstdrke bis 100 kW

ehemaliges begl. Fahren falls vorhanden

Fahrleistung bis 9.000 km

Fahrzeugalter bis 5 Jahre

Selbstbewohntes Gebdudeeigentum falls vorhanden

Stand 05/26

Familien

Familien - der richtige Versicherungsschutz zdhlt

Der Absicherungsbedarf fir Familien und ihre Fahrzeuge ist
oft sehrindividuell. Kfz Vario bietet alle Freiheiten fir ein
passgenaues Angebot fir Familien. Leistungsstarke Tarife
schitzen vor allem durch die Vollkasko (PLUS) vor hohen
ungeplanten Kosten. Zusammen mit unserer Wohngebaude-
versicherung bietet Kfz Vario faire Beitrage, auch fir den
Zweitwagen.

Unsere Vorteile:

» Einstufung eines neu hinzukommenden Autos in SF 4*

» Mit Einschluss des Werkstatt Services (inkl. vieler Service-
leistungen) zusétzlich Beitrag sparen

» Beitragsverglnstigung in Kombinationen mit einer Wohn-
gebdudeversicherung

Erfolgreiche Merkmalskombination

Tarifmerkmal Empfehlung

Selbstbewohntes

Gebdudeeigentum Falls vorhanden

Fahrleistung bis 9.000 km

Elektro/Hybrid

E-Autos und Hybride - bestens abgesichert

Auf Deutschlands StraRen fahren immer mehr Elektroautos
und Hybridfahrzeuge. Auch in Zukunft wird dieser Markt
deutlich wachsen.

Egal ob rein elektrisch betriebenes Fahrzeug oder ein Hybrid-
auto: Wir bieten die passende Versicherung.

Mit Vollkasko PLUS profitieren lhre Kund*innen von starken
Leistungen rund um Elektro/Hybrid zu fairen Beitréagen.

Unsere Empfehlung Vollkasko PLUS:
» Tierbiss mit Folgeschdden in unbegrenzter Hohe
» Kurzschlussschaden bis 20.000 Euro
» Entsorgungskosten bis 20.000 Euro
» Kein Abzug ,Neu fir Alt"
» Allgefahrendeckung fir den Akku wie
z.B. Schaden durch Fehlbedienung
» Mitversicherung von Wallboxen und Ladekabeln
» Ladekarte
» Sonstige Kosten Elektro/Hybrid (z.B. Wassercontainer)

Erfolgreiche Merkmalskombination

VN Alter Zwischen 35-55 Jahren

Tarifmerkmal Empfehlung

Werkstatt Service Wenn maoglich vereinbaren

Zahlungsweise jahrlich

*Es gelten die Regelungen zur Zweitwageneinstufung und das Erstfahrzeug
ist mind. in SF 10 eingestuft

> Inhalt <

Selbstbewohntes

Gebdudeeigentum falls vorhanden

Fahrleistung bis 9.000 km

VN Alter Zwischen 35-55 Jahren
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3. Leistungen in der Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung

(AJ FF AKB)

3.1 Rechtsgrundlagen und Haftungsgrundsétze

Rechtsgrundlagen

Neben Vorschriften, die sich mit der Verkehrsordnung,
der Fahrerlaubnis und dem Zulassungsverfahren befassen,
hat der Gesetzgeber auch eine Reihe von Bestimmungen
erlassen, die hauptsachlich vom Gedanken eines moglichst
umfassenden Schutzes des Verkehrsopfers im modernen
Straldenverkehr getragen sind.

Zu den wichtigsten Vorschriften zahlen dabei das
Biirgerliche Gesetzbuch (BGB)

StraBenverkehrsgesetz (StVG)

Neben der allgemein giltigen ,Verschuldenshaftung” nach
dem Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) wurde fir den Stra-
Renverkehr eine ,Gefdhrdungshaftung” eingefihrt, da von
einem Kraftfahrzeug, unabhangig vom Verhalten des Fah-
rers, eine sogenannte Betriebsgefahr ausgeht.

Pflichtversicherungsgesetz (PflVersG)

Da zum einen auf den Fahrzeuglenker und auf den
Fahrzeughalter hohe Schadenersatzforderungen zukommen
konnen, die zum Verlust der Existenz fiihren kénnten, zum
anderen das Verkehrsopfer unabhangig von der finanziellen
Situation des Schadenverursachers seine Anspriche durch-
setzen soll, hat der Gesetzgeber eine Versicherungspflicht
fur fFast alle Fahrzeugarten geschaffen.

Stand 05/26

Bereits bei der Zulassung wird mithilfe der elektronischen
Versicherungsbestatigung geprift, ob fir das Fahrzeug eine
Haftpflichtversicherung, wenigstens zu den Mindestversiche-
rungssummen, besteht.

Kraftfahrzeug-Pflichtversicherungsverordnung

Der Gesetzgeber hat hier geregelt, welche Mindest-
anforderungen die Haftpflichtversicherung erfillen muss
und unter welchen Voraussetzungen ein Versicherer die Leis-
tungen einschranken kann.

Haftungsgrundsitze
Wir unterscheiden im Haftungsrecht zwischen

Verschuldens- und Gefdhrdungshaftung.

Grundlage der Verschuldenshaftung ist § 823 Absatz 1und 2
des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB):

§ 823 Absatz 1lautet:

.Wer vorsétzlich oder fahrldssig das Leben, den Kérper oder
die Gesundheit, die Freiheit, das Eigentum oder ein sonstiges
Recht eines anderen widerrechtlich verletzt, ist dem anderen
zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet.”
Das heilt im Klartext: Jeder haftet in unbegrenzter Hohe fir
Schéden, die er anderen schuldhaft zuftigt. Das gilt fir Ful3-
ganger genauso wie fir Autofahrer.

> weiter <

Beispiel

Der Kunde fahrt aus Unachtsamkeit gegen ein ordnungs-
gemal geparktes Fahrzeug. Wegen seines fahrlassigen Ver-
haltens ist er zum Schadenersatz verpflichtet.

Der Anspruchsteller muss aber beweisen kdnnen, dass sein
Unfallgegner schuldhaft gehandelt hat. Von ,schuldhaft”
spricht man bei vorsétzlichem oder fahrldssigem Verhalten.
,Fahrlassig” handelt, wer die im Verkehr erforderliche Sorg-
falt auRer Acht lasst. Kann der Anspruchsteller den Beweis
fur die Schuldhaftigkeit nicht erbringen, geht er leer aus.

In einzelnen Fallen [&sst sich also ein schuldhaftes Verhalten
des Fahrers nicht nachweisen, und trotzdem ist es zum Unfall
gekommen. Der Gesetzgeber hat fir diese Falle die Gefahr-
dungshaftung nach § 7 des StraRenverkehrsgesetzes (StVG)
geschaffen:

,Wird beim Betrieb eines Kraftfahrzeugs ein Mensch getétet,
der Korper oder die Gesundheit eines Menschen verletzt
oder eine Sache beschadigt, so ist der Halter des Fahrzeugs
verpflichtet, dem Verletzten den daraus entstehenden
Schaden zu ersetzen.”

Cybersicher

Mitversichert sind librigens auch Schiaden durch
versagende oder Fehlerhafte Systeme zum
automatisierten oder autonomen Fahren.

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung



FlUr den Schadenersatzanspruch gendigt also die Tatsache,
dass ein Schaden aus dem Betrieb des Fahrzeugs heraus ent-
standen ist. Man spricht hier von der sogenannten Betriebs-
gefahr eines Fahrzeugs.

Beispiel

Bei vorschriftsmaRiger Geschwindigkeit platzt ein Reifen,

das Fahrzeug kommt ins Schleudern, ein parkendes Fahrzeug
wird beschddigt. Unabhdngig von etwaigen Ansprichen
gegen den Reifenhersteller kann das Verkehrsopfer Schaden-
ersatz vom Halter des Fahrzeugs bekommen, da der Schaden
aus dem Betrieb des Fahrzeugs passiert ist.

Im Gegensatz zur Verschuldenshaftung ist der Schaden-
ersatzanspruch aus der Gefdhrdungshaftung allerdings
der Hohe nach begrenzt, die Haftungssummen wurden
jedoch seit dem 1. August 2002 deutlich erhéht. Neu ein-
geflhrt wurde ebenfalls ab 1. August 2002 ein Anspruch
auf Schmerzensgeld aus der Gefdahrdungshaftung. Diese
Regelungistin § 253 Absatz 2 BGB festgelegt.

Eine Befreiung von der Haftung gibt es seit 1. August 2002
nur noch bei ,hoherer Gewalt” (§ 7 Absatz 2 STVG). Der Halter
oder Fihrer eines Fahrzeugs kann sich bei einem Unfall mit
einem nicht motorisierten Verkehrsteilnehmer nicht mehr
auf ein sogenanntes ,unabwendbares Ereignis” berufen.

Beispiel

Unfallinfolge eines schweren Unwetters mit Hagelschlag.
Fir den Fahrer handelt es sich um hohere Gewalt, deshalb
besteht keine Schadenersatzpflicht.
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3.2 Versicherte Gefahren und Schaden
In der Haftpflichtversicherung unterscheiden wir zwischen
folgenden Schadenarten:

Personenschdden

Verletzung und Tétung von Personen und die daraus
entstehenden Folgekosten:

Schmerzensgeld

Verdienstausfall

Rentenzahlung

Heilbehandlungskosten

Vermehrte BedUrfnisse

Beerdigungskosten

v v v v v v

Sachschdaden

Beschadigung und Zerstoérung fremden Eigentums und
die daraus entstehenden Folgekosten:

» Sachschaden

Sachverstdndigenkosten

Mietwagenkosten

Nutzungsausfallentschadigung

Evtl. Wertminderung

Vermoégensschiaden

» Nicht aus der Gefdhrdungshaftung erstattungsfahig,
wenn nicht ein Personen- oder Sachschaden vorliegt

» Rein finanzieller Schaden, der nicht im Zusammenhang mit
einem Personen- oder Sachschaden steht
(Kosten des Versicherungsnehmers zur Abwehr
unberechtigter Forderungen)

> Inhalt <

3.3 Mallorca-Police

Die Kfz-Haftpflichtversicherung eines als Pkw, Wohnmobil
oder Kraftrad zugelassenen Fahrzeugs umfasst auch
Schaden, die der Versicherungsnehmer, dessen Ehegatte
oder alle in dem deutschen Vertrag vereinbarten Fahrer als
Fahrer eines gemieteten versicherungspflichtigen Pkw,
Kraftrads oder Wohnmobils auf einer Reise im In- und
Ausland verursacht. Versicherungsschutz besteht fir
maximal 6 Monate ab Anmietung des Fahrzeugs.

Kein Versicherungsschutz besteht fir den Teil, der aus einer
flr das gemietete Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflicht-
versicherung gedeckt ist.

Als Ausland gilt der Geltungsbereich nach A.1.4. AKB.

3.4 Kundennutzen

Die Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung Gbernimmt fir den

Kunden die Abwicklung von Schadenersatzansprichen.

Deckung bedeutet also:

» Sie prift, ob und in welcher Ho6he Anspriiche Gberhaupt
bestehen.

» Sie begleicht Forderungen, wenn sie zu Recht bestehen
(Haftung).

» Sie wehrt unberechtigte Anspriiche ab und geht dafiir ggf.
auch vor Gericht.

Der Kunde ist also nicht nur von Schadenzahlungen frei-

gestellt, sondern er hat auch einen ,,Abwehr-Rechtsschutz”
gegen unberechtigte Forderungen.

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung



3.5 Versicherte Personen (A.1.2 AKB)
Versicherungsschutz haben folgende Personen, da gegen sie
Schadenersatzanspriiche geltend gemacht werden kénnen:
» Der Halter (auf den das Fahrzeug zugelassen ist)

» Der Eigentimer

» Der berechtigte Fahrer

(der eine glltige Fahrerlaubnis hat)

Der Berufsbeifahrer

Der Omnibusschaffner

Der Arbeitgeber (bei Dienstfahrten)

Sonstige Personen fir Kfz-Schaden,

die nicht anderweitig haftpflichtversichert sind

(z.B. Einweiser, Bediener, Insassen)

v v v v

Keinen Versicherungsschutz hat der unberechtigte Fahrer
(z.B. der Dieb). Das Verkehrsopfer wird zwar vom Kraft-
fahrt-Haftpflichtversicherer entschadigt, die Aufwendungen
werden aber in voller Héhe vom unberechtigten Fahrer
zurlckgefordert.

Stand 05/26

3.6 Ausschliisse (A.1.5 AKB)

Aus verstandlichen Grinden sind ausgeschlossen:

» Vorsétzlich verursachte Schaden

» Schaden am eigenen Kraftfahrzeug
(die Haftpflicht ist eine Drittschadenversicherung)

» Anspriche von Versicherungsnehmer, Halter,
Eigentimer gegen mitversicherte Personen
wegen Sach- und Vermdgensschaden

» Daneben sind A.1.5.2-1.5.11 AKB zu beachten.

Beispiel

Der Eigentimer eines Fahrzeugs Uberldsst das Steuer einem
Bekannten. Der Bekannte verursacht durch Unachtsamkeit
einen Unfall, bei dem das Fahrzeug beschadigt und der
beifahrende Eigentimer verletzt wird.

Der Schadenersatzanspruch des Eigentimers gegen den
berechtigten Fahrer wegen Beschddigung des Fahrzeugs ist
nicht gedeckt, der Personenschaden wird jedoch voll vom
Haftpflichtversicherer getragen.

> Inhalt <

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung
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4. Erganzungsschutz Schutzbrief
(A.3 fFF AKB)

Im Ergdnzungsschutz Schutzbrief sind folgende zusétzliche
Leistungen enthalten:

>

Schutzbrief als fahrzeugbezogene Leistungen fir den
Versicherungsnehmer, den berechtigten Fahrer und fir
die berechtigten Insassen auf Reisen mit dem versicherten
Fahrzeug.

Die Leistungen sind im Anhang unter ,Warum Schutzbrief”
erldutert.

4.1 Warum Schutzbrief?

>

Selbst fabrikneue Fahrzeuge bleiben nicht von Pannen

oder Unféallen verschont (Pannenstatistiken).

Schutzbrief leistet bei Panne oder Unfall, Diebstahl oder

Totalschaden und bei Krankheit oder Verletzung und sogar

bei Notféllen auf der Reise.

Sicherheit fiirs ganze Jahr — optimal fir den Kunden —

automatische Verldangerung und somit keine Liicke

Keine Club-Mitgliedschaft erforderlich, deshalb ginstiger

Beitrag

Schutzbrief mit 100 Prozent Service

— Im Schadenfall gendigt ein Anruf.

— Rund um die Uhr

— Fir den Kunden werden die Schutzbriefleistungen
bargeldlos erbracht.

— Kein Papierkrieg (Schadenmeldung etc.)

Stand 05/26

Durch unseren Schutzbrief erhalt der Kunde die
notwendige Hilfe schnell, unbiirokratisch, individuell -
was will man mehr!

Telefon kostenlos aus Deutschland:
0800 62366236

Bei Anrufen aus dem Ausland:
Telefon +49 89 62366236

Anschrift der Notrufzentrale

Deutsche Assistance Service GmbH
Hansaallee 199

40549 Dusseldorf

E-Mail kraftfahrt@deutsche-assistance.de

> Inhalt <

4.2 Versicherbare Fahrzeuge

>

>
>
>

Pkw

Kraftrdder mit mehr als 50 ccm

Lieferwagen im Werkverkehr

Campingfahrzeuge (Wohnmobile). Fiir Campingfahrzeuge
Uber 4 t gelten teilweise Leistungseinschrankungen.

4.3 Umfang der Leistungen (A.3.5-A.3.8 AKB)

>
>
>
>
>
>

v v v v

Schutzbrief

Pannen- und Unfallhilfe am Schadenort

Bergen und Abschleppen des Fahrzeugs
Ersatzteilversand ins Ausland

Mietwagen bei Fahrzeugausfall ab 50 km Entfernung
Schlisselservice: Hilfe bei Beschaffung und Ubernahme
Versandkosten

Krankenrlcktransport ab 50 km Entfernung vom Wohnort
Arzneimittelversand ins Ausland

Ersatzbeschaffung von Reisedokumenten im Ausland
Hilfe bei Falschbetankung ohne Folgeschaden

Und noch viele weitere Leistungen!

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung
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5. Kaskoversicherung (Kasko) mit verbesserten Leistungen

(A.2 FF AKB Kfz Vario)

5.1 Versicherte Gefahren und Schaden

Im Gegensatz zur Haftpflichtversicherung (Drittschaden-
versicherung) ersetzt die Fahrzeugversicherung (Kasko) die
Schaden am eigenen Fahrzeug. Wir unterscheiden zwischen
Teil- und Vollkaskoversicherung.

5.2 Teilkasko

Warum Teilkasko?

» Versicherungsschutz fir die hdufigsten Schaden am
eigenen Fahrzeug

» Bei Pkw Entschddigungsleistung bis zum Neupreis

» Beitragsfreier Versicherungsschutz fiir viele Zubehorteile
im und am Fahrzeug

» Keine Rickstufung (= Beitragserhéhung) im Schadenfall

» Umfangreicher Schutz fiir wenig Geld

» Beitragsfreier Ruheversicherungsschutz wahrend der Zeit
der voribergehenden Stilllegung

Stand 05/26

Was ist versichert?

Teilkasko

» Diebstahl

» Brand und Explosion

» Glasbruch und -reparatur, bei Reparatur Verzicht auf
die Selbstbeteiligung, bei Austausch der Scheibe Er-
stattung der Feinstaubplakette

» Kurzschlussschaden an der Verkabelung (mit Folge-
schaden bis 5.000 Euro an angrenzenden Aggregaten)

» Tierbiss mit Folgeschaden bis 5.000 Euro

» Neupreisentschddigung bei Diebstahl oder Total-
schaden (12 Monate)

» Sonderausstattung (nicht werkseitig) bis 5.000 Euro

» Verzicht auf Abzug ,Neu fir Alt” (gilt auch Fir Akku-
mulatoren von Elektrofahrzeugen)

» Naturgewalten (Sturm, Hagel, Blitzschlag, Lawinen,
Uberschwemmung, Erdabsenkung, Erdrutsch, Erd-
beben, Vulkanausbruch oder Dachlawinen)

» Entschadigung von fest verbauten Radio-, Audio-,
Video-, technischen Kommunikations- und Leit-
systemen zum Neupreis

» Austauschschlosser (Kostenerstattung nach Einbruch-

diebstahl, Raub)

Marktiiberdurchschnittliche Leistungen

» ZusammenstoR mit Tieren aller Art

» Verzicht auf Einwand der groben Fahrlassigkeit auch
bei anderen Fahrern

» Fahrschiffbenutzung (Havarie GroRe Schaden)

» Beschddigungen durch vollendete oder versuchte
Entwendung des Fahrzeugs, von Fahrzeugteilen oder
Fahrzeuginhalten

» Ersatz von Treibstoff und Betriebsmitteln nach
Reparatur

> weiter <

TeilkaskoPLUS

_|_

Teilkasko PLUS

Wie Teilkasko, zuzlglich:

» Tierbiss mit Folgeschaden in unbegrenzter Hohe,
Marderschreckanlage bis 100 Euro

» Erweiterung Deckung Sonderausstattung
(nicht werkseitig) auf 20.000 Euro

» Diebstahl mobiler Navigationsgerate

Marktiiberdurchschnittliche Leistungen

» Bei Diebstahl des versicherten Fahrzeugs kosten-
loses, von uns vermitteltes Ersatzfahrzeug einer
niedrigeren Fahrzeugklasse bis 1 Monat

» Kurzschlussschaden an der Verkabelung
(mit Folgeschaden bis 20.000 Euro an den angren-
zenden Aggregaten)

» Entsorgungs-, Uberfithrungs- und Zulassungskosten
bei Totalschaden bis 3.000 Euro

Bei Elektro- und Hybridfahrzeugen

» Entsorgungskosten bis 20.000 Euro bei
Totalschaden

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung
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Zusatzliche Informationen:

Bei Elementarschaden ist nicht nur der unmittelbare Schaden
(direkte Einwirkung) versichert, sondern es besteht auch
Versicherungsschutz, wenn Gegenstdnde z.B. durch Sturm
oder Blitzschlag gegen das Fahrzeug geschleudert werden.
Fehlverhalten des Fahrers (z. B. Panikreaktionen) ist dagegen
nicht gedeckt.

Bei Zusammenstold mit Haarwild oder mit Tieren jeder
Artist erforderlich, dass das in Bewegung befindliche Fahr-
zeug das Tier berihrt. Schdden durch Ausweichen sind nur
dann versichert, wenn der unmittelbar bevorstehende
ZusammenstoR mit dem Tier durch glaubhafte Zeugen be-
wiesen werden kann und das Ausweichmandver notwendig
war, um einen hoheren Schaden zu vermeiden.

Ubrigens

Entwendungs-, Brand-, Tier oder Vandalismusschdden
Uber 1.000 Euro muss man bei der Polizei (bei Wild-
schaden ersatzweise auch Jagd- oder Forstbehorde)
anzeigen (E.4.3 AKB).

Stand 05/26

Wie kann man mit Teilkasko Geld sparen?

Wenn man anstelle der Teilkasko ohne Selbst-
beteiligung die Teilkasko mit 150 oder 300 Euro Selbst-
beteiligung flr das Fahrzeug wahlt, sichert man sich
damit fir wirklich teure Schaden ab und Gbernimmt
Kleinschaden, wie den gestohlenen AuRenspiegel oder
das zerbrochene Blinkerglas, selbst.

> Inhalt <
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5.3 Vollkasko
Warum Vollkasko?

>

Hohe Reparatur- oder Wiederbeschaffungskosten kénnen
zu einer erheblichen finanziellen Belastung fihren.
Vollkasko sichert neben den Teilkaskorisiken auch Unfall-
schaden und mut- oder béswillige Beschdadigungen ab.
Bei Pkw Entschddigungsleistung bis zum Neupreis

Auch bei dlteren Fahrzeugen Sicherheit gegen hohe
Reparaturkostenrechnungen

Beitragsvorteil durch Angleichung an die SF-Klasse

der Haftpflicht schon beim Erstabschluss fir Pkw,
Wohnmobile, Kraftréder, Lieferwagen (Lkw bis 3,5 t
zuldssige Gesamtmasse) im Werkverkehr und landwirt-
schaftliche Zugmaschinen

Keine Rlckstufung bei Teilkaskoschdden

Bei hohem SF-Rabatt oft nur geringer Beitragsunterschied
zur reinen Teilkasko

Bei grof3em Unterschied zwischen Voll- und Teilkasko-
typklassen oft nur geringe Beitragsdifferenz zur reinen
Teilkasko

Sicherheit auf Urlaubsfahrten — auslédndische Fahrzeuge
sind oft unzureichend versichert.

Vermdgenssicherung

Vollkasko sichert hohe Vermoégenswerte
preisgiinstig ab.

Stand 05/26

Was ist versichert?

Vollkasko

enthélt alle Leistungen der Teilkasko sowie
Schaden durch:

» Selbst verschuldeten Unfall

» Unfallschdden durch Hacker-/Cyberangriffe
» Vandalismus

> Inhalt <

Vollkasko Plus

Wie Vollkasko, zuziiglich:

» Leistungen der TeilkaskoPLUS

» Erweiterung — Neupreisentschddigung bei Diebstahl
oder Totalschaden bis 36 Monate

» GAP-Deckung fir Leasing- und kreditfinanzierte Fahr-
zeuge

» Eigenschadendeckung z.B. fiir Schaden an einem eige-
nen Fahrzeug oder Gebaude bis max.
100.000 Euro

Marktiiberdurchschnittliche Leistungen

» ,Allgefahren-Deckung”
(z.B. Achsenbruch bei schlechter Fahrbahn)

» Kaufwertentschadigung fir Gebrauchtfahrzeuge
bei Diebstahl oder Totalschaden (24 Monate)

» Auslandsschadenschutz

Bei Elektro- und Hybridfahrzeugen

Der Akkumulator des Elektrofahrzeugs ist Gber die in
der Fahrzeug-Teil- und Fahrzeug-Vollversicherung
beschriebenen Schadenereignisse hinaus gegen jede Be-
schadigung, Zerstérung oder jeden Verlust durch

alle Ereignisse versichert, denen der Akkumulator
ausgesetzt ist, mit Ausnahme von Schaden durch:

» VerschleiR/Abnutzung

» Konstruktions- oder Materialfehler

» Chemische Reaktionen

Mitversichert sind zusétzlich die Ladestation inkl. Kabel
und die Kosten fir Neuausstellung der Ladekarte bis zu
100 Euro.

» Sonstige Kosten Elektro/Hybrid (z.B. Wassercontainer)

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung
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5.4 Wesentliche Ausschliisse in der Kaskoversicherung
(A.2.19 AKB KFfz Vario)

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

A.2.19.1Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden,

die vorsatzlich herbeigefihrt werden. Bei grob fahr-
lassiger Herbeiflihrung des Schadens verzichten wir darauf,
unsere Leistung in einem der Schwere des Verhaltens ent-
sprechenden Verhaltnis zu kiirzen (sog. Quotenregelung).

Dies gilt nicht

» beieiner grob fahrldssigen Ermoglichung des Fahrzeug-
diebstahls oder seiner Teile.

» beieiner Herbeiflihrung des Versicherungsfalls wegen

Genusses von Alkohol oder anderer berauschenden Mittel.

- gilt Fiir alle berechtigten Fahrer

Zu grob fahrldssigem Verhalten zdhlt z.B.:

» BeiRot Uber die Ampel fahren

Stark abgefahrene Reifen auf nasser Fahrbahn
Insektenjagd wahrend der Fahrt

Suchen nach heruntergefallenen Gegenstdnden
Besonders riskantes Fahrverhalten, z. B. Uberholvorgénge
in Kurven etc.

» Telefonieren mit dem Handy ohne Freisprechanlage

» Fahrten bei stark vereisten Front- und/oder Heckscheiben

v v v v

Stand 05/26

Ein genereller Ausschluss gilt verstandlicherweise auch
fir Schaden infolge von
» Krieg und inneren Unruhen
» Erdbeben und Kernenergie
» Fahrten anlasslich Motorsportveranstaltungen
oder -aktivitaten

Ubrigens
Nicht versicherbar sind Reisegepack sowie personliche
Gegenstdnde der Insassen wie Mobiltelefone.

> Inhalt <

5.5 Selbstbeteiligungen
Flr die Kaskoversicherung kann man pro Schadenfall
folgende Selbstbeteiligungen vereinbaren

Teilkasko Vollkasko
ohne SB ohne SB
150 Euro SB 150 Euro SB
300 Euro SB 300 Euro SB
500 Euro SB

1.000 Euro SB
2.500 Euro SB

In Vollkasko bevorzugen die meisten Kunden 300 Euro Selbst-
beteiligung.

Bei der Entscheidung, ob man einen Schaden

in der Vollkasko iiberhaupt melden soll, sind zwei
Faktoren zu priifen:

Wie hoch ist die Selbstbeteiligung?

Wie viel macht die Beitragsmehrbelastung aufgrund Rick-
stufung der SF-Klasse in den nachsten Jahren aus?
Selbstverstandlich konnen dabei Beitragserhéhungen durch
Beitragsanpassungen oder Beitragsveranderungen durch
Fahrzeugwechsel schwer berticksichtigt werden. Plant der
Kunde jedoch, in den ndchsten Jahren seine Vollkasko in
Teilkasko umzuwandeln, ist eine Beitragsmehrbelastung
durch Rickstufung nur von kurzer Dauer und recht genau zu
kalkulieren.

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung
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6. E-Autos und Hybride - bestens abgesichert

Auf Deutschlands StrafRen fahren immer mehr Elektroautos
und Hybridfahrzeuge.

Egal ob ein elektrisch betriebenes Fahrzeug oder ein Hybrid-
auto: Wir bieten die passende Versicherung. Ihr Kunde kann
so die Teil- oder Vollkasko perfekt auf die Besonderheiten
eines Elektrofahrzeugs abstimmen.

Alle Vorteile auf einen Blick

v

C AKX X

Stand 05/26

Bis zu 100 Millionen Euro Schadenersatz fiir
Personen-, Sach- und Vermdgensschaden

Zusatzlicher Schutz fur das Elektrofahrzeug mit
Teilkasko- oder VollkaskoPLUS

Zusatzleistungen fir Akku und Verkabelung
Allgefahrendeckung fiir den Akku
Ladekabel-Diebstahlschutz

Kein Abzug ,Neu fir Alt", auch fir den Akku

Sonstige Kosten Elektro/Hybrid
(z.B. Wassercontainer)

Europaweite Pannen- und Unfallhilfe mit
unserem Schutzbrief

Weitere Informationen unter: vkb.de/e-auto

> Inhalt <
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7. Zusatzleistungen

71 Werkstatt Service

(A.2.10 AKB KFz Vario)

Mit der Zusatzleistung ,Werkstatt Service” vermitteln
wir den Kunden bei einem Unfall in unser Werkstattnetz.
Dadurch spart er deutlich Beitrag (17 Prozent in der Voll-
kasko und in der Teilkasko).

Bitte beachten Sie

Der Werkstatt Service gilt nur fir den Tarif Kfz Vario
und kann nicht fir leasingfinanzierte Fahrzeuge ab-
geschlossen werden. Bei Exoten und Luxusfahrzeugen:
Reduzierung des Abschlags in VK und TK.

Schaden-Hotline

Uber unsere Schaden-Hotline sind wir —

rund um die Uhr - fir Ihre Kunden da!

Telefon kostenlos aus Deutschland 0800 62366236,
aus dem Ausland +49 89 62366236

Stand 05/26

Was bedeutet der Werkstatt Service im Falle eines
Kaskoschadens fur den Kunden?

1. Fahrzeugschaden soll repariert werden

Wir als Versicherer benennen wie vertraglich vereinbart
in jedem Kasko-Schadenfall die Werkstatt.

Wir bieten ein leistungsfahiges Partnerwerkstattnetz mit
ca. 1100 Werkstatten. Unsere Partnerwerkstatten sind auf
Unfallinstandsetzung spezialisiert und bieten einen hohen
Qualitatsstandard.

Unser kostenloses Serviceangebot umfasst folgende

Leistungen (A.2.10.6 AKB Vario):

» Reparatur des Autos in einer unserer Partnerwerkstatten.
Diese zeichnen sich durch Qualitdt und umfangreiche
Serviceleistungen aus.

» Reparatur mit Originalersatzteilen

» Kostenlose Bereitstellung eines Ersatzwagens, damit

der Kunde mobil bleibt

Beqguemer Hol- und Bringservice

Verldngerte Garantie auf die Reparatur

Kostenlose Innen- und AuRRenreinigung des Autos

Direkte Abrechnung des Schadens mit der Werkstatt

v v v v

> weiter <

Reparatur in von uns benannter Fachwerkstatt*
A.2.10.1 Bei Beschadigung des Pkw zahlen wir die fir die
Reparatur erforderlichen Kosten bis zu dem sich nach A.2.9
und A.2.11 bis A.2.15 ergebenden Betrag nur dann, wenn
der Kunde den Pkw tatséachlich reparieren lasst und dazu
eine von uns vorab verbindlich benannte Fachwerkstatt be-
auftragt.

Flr diesen gebundenen Reparaturauftrag ibernehmen wir
die notwendigen Fracht- und sonstigen Kosten, soweit wir
sie bestatigt oder im Rahmen eines von uns organisierten
Schadenservice veranlasst haben.

2. Fahrzeugschaden soll nicht repariert werden

Der Kunde erhalt in diesem Fall die Netto-Reparaturkosten,
so wie sie bei einer Reparatur in der von uns benannten
Partnerwerkstatt angefallen waren.

Wir lassen eine Reparaturkalkulation fir ihn erstellen.

Die Auszahlung erfolgt netto, d.h. ohne MwsSt.

Fahrzeug wird nicht repariert*

A.2.10.3 Wird das Fahrzeug auf Wunsch des Kundenhin nicht
repariert und es liegt kein wirtschaftlicher Totalschaden
(A.2.10.4) vor, ersetzen wir die Reparaturkosten (ohne Mehr-
wertsteuer A.2.12), so wie sie bei Reparatur des Fahrzeugs
durch eine von uns benannte Fachwerkstatt entstanden
wadren. Die Feststellung der Schadenhohe obliegt uns, die
wir nach marktiblichen und sachverstandigen Grundséatzen
errechnen.

* Auszug aus den AKB

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung
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3. Wirtschaftlicher Totalschaden

Im Falle eines Totalschadens zahlen wir den Wiederbeschaf-
fungswert unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des
beschédigten Fahrzeugs.

Wirtschaftlicher Totalschaden*

A.2.10.4 Wir zahlen den Differenzbetrag zwischen dem
Wiederbeschaffungswert und dem in unserem Auftrag

nach markttblichen Grundsétzen ermittelten Restwert

des Pkw, wenn die nach A.2.10.1, A.2.10.2 oder A.2.10.3
erforderlichen Kosten der Reparatur diesen Differenzbetrag
Ubersteigen.

4. Glasbruchschaden
Auch im Falle eines Glasbruchschadens benennen wir im
Schadenfall den Reparaturbetrieb.

Reparatur in von uns benannter Fachwerkstatt*

A.2.10.1 Bei einem Glasbruchschaden (A.2.2.5) zahlen wir die
zur Instandsetzung erforderlichen Kosten nur dann, wenn
der Kunde einen von uns vorab verbindlich benannten Glas-
spezialisten mit der Reparatur beauftragt.

Was passiert, wenn der Kunde entgegen der vertrag-
lichen Vereinbarung eine Werkstatt eigener Wahl
beauftragt?

Sofern uns nicht, wie vertraglich vereinbart, die Auswahl
der Werkstatt Uberlassen wird, zahlen wir lediglich die
Reparaturkosten, wie sie bei einer von uns ausgewahlten
Fachwerkstatt angefallen waren.

Stand 05/26

Beschrankung der Ersatzleistung*

A.2.10.2 Wenn der Kunde das Fahrzeug oder einen Glas-
schaden mangels vorheriger Kontaktaufnahme mit uns oder
aus sonstigen Grinden, die er zu vertreten hat, nicht in einer
von uns ausgewdhlten und bestimmten, sondern in einer
anderen Werkstatt reparieren ldsst, ist die Ersatzleistung auf
die Reparaturkosten beschrankt, wie sie bei einer von uns
ausgewdhlten Fachwerkstatt oder einem Glasspezialisten an-
gefallen waren, wenn er uns wie vertraglich vereinbart,

die Steuerung des Schadens Uberlassen hatten.

7.2 Rabattschutzversicherung
(1.5.4-1.5.7 AKB KFz Vario)

>

Die Rabattschutzversicherung sichert bei einem

Schaden pro Jahr in Haftpflicht und Vollkasko den erreich-
ten Schadenfreiheitsrabatt.

Das Angebot ist auf Pkw von Privat- und privatdhnlichen
Kunden im Tarif Kfz Vario mit Fahrerkreis iber 25 Jahre
beschrankt.

Weitere Voraussetzung ist eine Mindest-SF-Klasse 4
(Zweitwagen SF 2).

Eine Bestandssicherung wird dadurch erreicht, dass dem
Nachversicherer der SF ohne Rabattschutz gemeldet wird.
25 Prozent Beitragszuschlag in Haftpflicht und Vollkasko

* Auszug aus den AKB

> Inhalt <

Das richtige Produkt Fiir Ihre Premium-Kunden.

7.3 Rechtsschutzversicherung

Der Trend ist eindeutig: Immer hdufiger wird bei Unfallen die
Schuldfrage vor Gericht geklart. Mit unserer Rechtsschutz-
versicherung hat der Kunde immer einen Anwalt an seiner
Seite. Ubrigens auch dann, wenn er nur eine Frage hat.

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung
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8. Beitragsberechnung, Tarifaufbau und Tarifanwendung

und deren in haduslicher Gemeinschaft
lebenden, wirtschaftlich abhdngigen und
nicht berufstatigen Familienangehdorigen.

haben als der Durchschnitt.

Die Tarifgruppe findet Anwendung fur
Berufsgruppen im Finanzdienstleistungs-
bereich.

8.1 Risikomerkmale Subjektive Risikomerkmale Wir unterscheiden deshalb die Tarifgruppen.
Die Beitragsberechnung richtet sich nach objektiven (Gefahrenmerkmale) sind personenbezogen, wie
und subjektiven Risikomerkmalen. » Wohnort des Kunden bzw. Zulassungsbezirk
» Beruf Die Tarifgruppe gilt fiir die Kfz-Haftpflicht und
Die Frage der objektiven Merkmale richtet sich dabei » Schadenfreie Zeit (Anzahl der Schaden) Kaskoversicherung (nicht Tarifgruppe A/B/F).
auf das Fahrzeug, die der subjektiven Merkmale auf » Dauer des Fihrerscheinbesitzes
den Versicherungsnehmer selbst. » Jahrliche Fahrleistung
» Alter des Versicherungsnehmers bzw. des Fahrers
Objektive Risikomerkmale » Selbst bewohntes Wohneigentum etc. Die Tarifgruppe gilt fur die Kfz-Haftpflicht-
(Gefahrenmerkmale) sind fahrzeugbezogen wie A versicherung fiir Pkw von Landwirten oder
» Art (Pkw, Lkw) Hinsichtlich des Berufs der Kunden wird im Rahmen der Unternehmern von Gartenbaubetrieben
» Starke des Fahrzeugs (KW) Kfz-Haftpflicht und Kaskoversicherung unterschieden. sowie deren nicht berufstitigen Ehegatten.
» Typklasse
» Anzahl der Plétze Der Schadenverlauf aller Autofahrer wurde statistisch unter-
» Verwendungszweck (Vermietung oder private Nutzung) sucht. Dabei ergab sich, dass bestimmte Berufsgruppen Die Tarifgruppe gilt fir Fahrzeuge von
» Fahrzeugalter bei Erwerb einen deutlich ginstigeren Schadenverlauf B Beschaftigten des 6ffentlichen Dienstes

Stand 05/26 > Inhalt < Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung



8.2 Regional- und Typklassen

Dariber hinaus ist das gesamte Bundesgebiet in
Regionalklassen eingeteilt (K.2 AKB). In der sogenannten
Regionalstatistik wird fir jeden Zulassungsbezirk (ent-
sprechend der Halteranschrift) aus den letzten finf Jahren
der Schadenbedarfs-Indexwert ermittelt.

Die Beitrage in Zulassungsbezirken mit hohen Schadenzahlen
sind deshalb deutlich héher als die fir Bereiche

mit wenig Schaden.

Bei der Untersuchung der Schaden hat man festgestellt,

dass jeder einzelne Fahrzeugtyp gewisse Eigenheiten
aufweist, die Einfluss auf den Schadenbedarf haben.

Dazu gehoren vor allem Reparaturfreundlichkeit, Schaden-
haufigkeit und Diebstahlsanfélligkeit. Unter Berlcksichtigung
dieser und anderer Faktoren wird fiir jeden Fahrzeugtyp
sowohlin der Haftpflicht als auch in Voll- und Teilkasko eine
Typklasse (K.1 AKB) festgelegt. Je hoher die Typklasse,
desto hoher ist damit der Beitrag.

Die Typklassen konnen Gbrigens von Sparte zu Sparte unter-
schiedlich sein. Ein bei Autodieben besonders beliebtes Fahr-
zeug (damit hohe Typklasse in Teilkasko) kann gleichzeitig be-
sonders reparaturfreundlich sein (damit niedrige Typklasse in
Haftpflicht und Vollkasko wegen geringer Kosten bei Unfall).

8.3 Schadenfreiheitsklassen (SF) und

Schadenklassen (S) (1.1-1.9 AKB)

Beginnen wir zundchst mit der in diesem Punkt einfachsten
Sparte, der Teilkasko. Hier gibt es keine SF-Klassen.

Der Kunde zahlt unabhangig von Schaden oder schadenfreier
Zeit immer den gleichen Beitrag.

In Haftpflicht und Vollkasko dagegen wird ein Schaden-

Stand 05/26

freiheitsrabatt eingerdumt.

SF-Klassen spiegeln schadenfreie Kalenderjahre wider (SF 10
=10 Jahre schadenfrei).
Als schadenfrei gelten dabei Kalenderjahre, in denen

kein Schaden gemeldet worden ist. Pro schadenfreies Kalen-

derjahr rickt der Kunde um eine SF-Klasse vor. Werden aber
Schdden gemeldet, erfolgt eine Rickstufung um mehrere
Klassen (dafir gibt es in den Allgemeinen Bedingungen fir
die Kraftfahrtversicherung (AKB) eine Rickstufungstabelle),
was letztendlich zu einer Beitragserhéhung fahrt.

Weiterstufung wie Rickstufung werden immer am 31.12.
eines laufenden Kalenderjahres festgestellt und wirken sich
immer zur ndchsten Beitragsfalligkeit aus.

Ubrigens

Teilkaskoschaden im Rahmen der Vollkasko und
Leistungen aus der Auslandsschadenschutz-
versicherung fiihren nicht zur Rickstufung. Hat

ein Kunde sich mit Vorfahrzeugen bereits einen
Schadenfreiheitsrabatt in der Haftpflicht erarbeitet
und schlieRt erstmals eine Vollkasko ab, besteht bei
Pkw, Kraftradern, Wohnmobilen

und landwirtschaftlichen Zugmaschinen die Maglich-
keit, diese Schadenfreiheitsklasse auch auf den
Vollkaskovertrag zu Gbernehmen.

> Inhalt <

Wollen wir nun wissen, wie hoch der Schadenfreiheitsrabatt
(SFR) werden kann, missen wir zunachst unterscheiden
zwischen
» Pkw
» Kraftrddern
» Klein- und Leichtkraftrddern
» Campingfahrzeugen/Wohnmobilen
» Lkw bis 3,5 t zul. Gesamtgewicht (Lieferwagen),
Lkw Uber 3,5 t zul. Gesamtgewicht, Zugmaschinen
(ausg. landwirtschaftliche Zugmaschinen), landwirtschaft-
lichen Zugmaschinen, Krankenwagen/Leichenwagen, Miet-
wagen/Taxis
» Omnibussen, Abschleppwagen, Gabelstaplern
» Ubrigen SF-berechtigten Fahrzeugen
(z.B. schwere Arbeitsmaschinen)
» Fahrzeugen ohne SFR (z.B. Anhanger)

Es gelten ndmlich unterschiedliche Rabattstaffelungen.

Hinweis
Die SF-Klassen und Beitragssadtze entnehmen Sie bitte
Anhang 1 ff AKB.
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8.4 Einstufung bei Kfz-Zulassung nur bei Pkw
Fahranfanger stellen statistisch gesehen verstandlicherweise
ein besonders hohes Risiko dar. Deshalb ist der Beitragssatz
bei Beginn eines Versicherungsvertrages besonders hoch.

Fur alle Fahrzeugarten gilt folgender Grundsatz:
Ein neuer Vertrag wird in die Klasse 0 eingestuft.

Fir Pkw, Kraftrader und Campingfahrzeuge/Wohnmobile
gibt es davon Ausnahmen. Man nennt sie umgangssprachlich
Zweitwagenregelung und Fihrerscheinregelung.

Erweiterte Zweitwagenregelung

Wenn der VN oder der Ehegatte oder der mit dem

VN in hduslicher Gemeinschaft lebende Lebens-

partner bereits einen Pkw bei uns in mindestens

SF 2 versichert hat. Das neu zu versichernde Fahr-

zeug wird ausschlief3lich von Personen gefahren,

die mindestens 25 Jahre alt sind oder als Familien-
angehdrige, mit dem VN die ersten 3 Versicherungs-
jahre, in hduslicher Gemeinschaft leben

(1.2.2.2 AKB Kfz Vario). SF 2

Zweitwagenregelung fiir Kraftrader
und Campingfahrzeuge/Wohnmobile
(1.2.2.2 AKB Standard)

Anfidnger
fir Pkw KL.O
fir alle anderen Fahrzeugarten KL O

Zweitwagen

Wenn Erstwagen des Versicherungsnehmers
in SF-Klasse (mind. SF '2) eingestuft ist. SF %2

Pkw von Ehegatten, Mutter oder Vater

Der Pkw des Ehegatten oder des in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Lebenspartners,

der Mutter oder des Vaters ist in einer SF-Klasse
eingestuft und der VN hat den Fihrerschein. SF >

Der Vertrag des Kunden wird dabei zu Beginn in die Schadenfrei-

heitsklasse (SF %) bei Kraftradern und bei Campingfahrzeugen/

Wohnmobilen eingestuft, wenn

» der Erstvertrag fir einen Pkw desselben VN oder dessen
Ehegatten/Lebenspartner mindestens in SF 2 eingestuft ist.

» das Kraftrad oder Campingfahrzeug/Wohnmobil ausschlief3lich
von Personen gefahren wird, die mindestens 23 Jahre alt sind.

Fiihrerscheinregelung

VN hat seit 3 Jahren einen Fihrerschein
der Klassen A1,A,B,C,M SF Vs
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Erweiterte Zweitwagenregelung

Ist der Pkw mindestens in SF 10 anstatt in SF 2 ein-
gestuft, kann der neu hinzukommende private Pkw in
SF 4 eingestuft werden.

Die bisherigen Voraussetzungen der erweiterten
Zweitwagenreglung bleiben unverandert.

> Inhalt <

8.4.1 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-
Haftpflichtversicherung in der Vollkaskoversicherung.
Beim erstmaligen Abschluss einer Vollkasko wird die
SF-Klasse der Haftpflicht Gbernommen (Angleichung), wenn
» das Fahrzeug als Pkw, Kraftrad oder Wohnmobil
zugelassen ist und
» innerhalb des letzten Jahres keine Vollkasko bestand und
» ein Jahresvertrag (keine Kurzvertrage)
abgeschlossen wird.

Bislang sind wir immer davon ausgegangen, dass der Vertrag
das ganze Kalenderjahr (1.1. bis 31.12.) Gber bestanden hat.
War der Vertrag schadenfrei, wird er im folgenden Kalender-
jahrin die ndchsthéhere SF-Klasse eingestuft. Doch was ist
mit den Anfdngern, die ihr Fahrzeug im Lauf des Jahres
zulassen? Auch hier gibt es selbstverstandlich eine Regelung:
Der Vertrag muss mindestens sechs Monate bestehen, damit
erin die nachste SF-Klasse vorriicken kann.

Das heilRt konkret: Versicherungsbeginn muss spatestens am
1.7. sein.

Ausnahme
Hat ein Vertrag in Klasse 0 bereits am 1.1. begonnen, kann er
im Folgejahr gleich in SF 1 (statt in SF 2) eingestuft werden.

Entscheidend ist also der Zeitraum, fir den Beitrag gezahlt
wird. Hat der Vertrag beispielsweise am 15.7. begonnen

(bis 31.12. keine sechs Monate), kann man den Versicherungs-
beginn auf den 1.7. vorverlegen. Das nennt man

Verlegung des technischen Versicherungsbeginns.
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8.5 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen

Pkw

»Echte Anfanger” (Fiihrerschein-

giiltigkeit unter drei Jahre)

techn. Vers.-Beginn

Zweitwagenre-
ge-lung oder Fiih-

rerscheinregelung
techn. Vers.-Beginn

Beitragssatze 1.1. 2.1.-1.7. ab2.7. 1.1.-17. ab2.7.
im laufenden KJ KLO KL O KL O SF 2 SF 2
im folgenden KJ SF 1 SF 2 KLO SF1 SF
im ndchstenKJ  SF2 SF 1 SF 1 SF2 SF 1
im Ubern. KJ SF3 SF 2 SF 2 SF3 SF 2
USsw. SF 4 SF3 SF3 SF 4 SF 3

SF 5 SF 4 SF 4 SF5 SF 4
Kraftrader

techn. Vers.-Beginn

techn. Vers.-Beginn

Beitragssdtze 1.1. 2.1-1.7. ab2n7.
im laufenden KJ KLO KLO KLO
im folgenden KJ SF1 SF 2 KLO
im nachsten KJ SF 2 SF1 SF1
im Ubern. KJ SF3 SF 2 SF 2
USW. SF 4 SF3 SF3

Klein- und Leichtkraftrader

techn. Vers.-Beginn

techn. Vers.-Beginn

Beitragssdtze 1.1. 2.1-1.7. ab2.s7.
im laufenden KJ KLO KLO KLO
im folgenden KJ SF1 SF % KLO
im nachsten KJ SF2 SF1 SF1
im Gbern. KJ SF3 SF 2 SF 2
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8.6 Technischer Beginn
Durch Verlegung des Versicherungsbeginns erhalt der Kunde
die Moglichkeit, im Schadenfreiheitsrabattsystem schneller

vorzurlcken.

Beispiel 1*: Anfanger, technischer Beginn 1.1.

Beispiel 2*: Anfanger, technischer Beginn 1.7.

Beginn 1.8.

1.8.-31.12. KL O
1.1.-31.12. KL O
technischer Beginn 1.7.

1.7.-31.12. KL O
1.1.-31.12. SF %2

Beginn 1.2.

1.2-31.12. KL O
1.1.-31.12. SF 2
technischer Beginn 1.1.

1.1.-31.12. KLO
1.1.-31.12. SF1

* Hierbei handelt es sich lediglich um ein Rechenbeispiel.
Tatsdchliche Berechnungen kénnen abweichen

> Inhalt <

Der technische Versicherungsbeginn muss gleich bei Auf-
nahme des Antrags vermerkt werden.

Beispiel 3*: Zweitwagen oder Fiihrerschein-Regelung,
technischer Beginn 1.7.

Beginn 1.8.

1.8.-31.12. SF 2
1.1.-31.12. SF
technischer Beginn 1.7.

1.7.-31.12. SF %2
1.1.-31.12. SF1

Bitte beachten: Ereignet sich im Kalenderjahr der Rick-
datierung ein Schaden, wird der zu viel gezahlte Beitrag
nicht erstattet.
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8.7 Risikobestimmende
Tarif- und Gefahrenmerkmale

Flr KFz Vario gelten nur die Merkmale fir Personen-

kraftwagen.

Personenkraftwagen
Finanzierungsart

» Leasingfinanzierung
» Kreditfinanzierung

» Eigenfinanzierung

Berufsgruppe und Branche

unter gleichzeitiger Beibehaltung der bekannten
Tarifgruppen.

Jahrliche Fahrleistung

bis 6.000, 9.000, 12.000, 15.000, 20.000,

25.000, 30.000 und Uber 30.000 km
Fahrzeugalter bei Erwerb

Haltedauer des Pkw

Alter des Versicherungsnehmers

Stand 05/26

Alter des dltesten Fahrers / der dltesten Fahrerin
Alter des jiingsten Fahrers / der jiingsten Fahrerin

Nutzerkreis

» Versicherungsnehmer und Ehe-/Lebenspartner in
hauslicher Gemeinschaft

» Versicherungsnehmer, Ehe-/Lebenspartner in hduslicher
Gemeinschaft und Familienangehorige.

» Sonstiger eingeschrankter Nutzerkreis: Zusatzliche
Personen zu Versicherungsnehmer, Ehe-/Lebenspartner
bzw. Familienangehorige, die bekannt sind und fur diese
die Frage nach dem Geburtsdatum eindeutig beantwortet
werden kann.

» Beliebiger Nutzerkreis: Jede/r berechtigte Fahrerin/Fahrer
ab 18 Jahre

Begleitetes Fahren ab 17 Jahre

Abweichender Halter

Ausnahme, wenn Zulassung auf:

» Behindertes Kind/Elternteil

» Werksangehorigen eines Kfz-Herstellers

» Versicherungsnehmer mit abweichender Zulassungs-
adresse

Selbstbewohntes Wohneigentum
» Kunde bei uns fir ein Ein-, Zwei- oder Mehrfamilienhaus
» Eigenheim anderweitig feuerversichert (Kopie
der Police oder der letzten Beitragsrechnung der
Gebdude-Feuerversicherung bitte beifligen)

> weiter <

Hinweis

Speziell beim Einschluss 18- und 19-jdhriger Fahrer
bieten wir in Kombination mit einer bestehenden
Wohngebdudeversicherung eine attraktive Lésung fir
junge Leute. Das Tarifniveau ist in diesem Segment bis
zu 20 Prozent gunstiger.

Fahrzeugmerkmale wie Kraftstoffart, Fahrzeugstarke,
zuldssiges Gesamtgewicht, Hochstgeschwindigkeit

Falls der Versicherungsnehmer eine Personen-
gesellschaft, Kapitalgesellschaft oder eine sonstige
juristische Person ist, gelten abweichende Merkmale
(nicht im KFz-Tarif Vario):

Fahrtzweckklassen

» Entgeltliche Beférderung oder Lieferung
von Waren fir Dritte

» Kundendienst/Kundenbesuche

» Kirchliche, gemeinnitzige oder mildtatige Zwecke

» Fahrten im Zusammenhang mit der Auslibung
eines Handwerksbetriebes

» Unentgeltliche Fahrten bzw. Warenauslieferung
nur fir eigene Zwecke

» Fahrzeug der Geschéftsleitung

» Sonstiges

Bei Verwendung fir entgeltlichen Winterdienst
wenden Sie sich bitte an den Innendienst.
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Weiterfiihrende Fahrtzweckklassen

Bei den Fahrtzweckklassen ,Entgeltliche Beférderung
oder Lieferung von Waren fir Dritte” und ,Unentgeltliche
Fahrten bzw. Warenauslieferung nur fir eigene Zwecke”
zusatzlich

» Kurierdienst

» Heimservice, z.B. Pizza-Auslieferung

» Arzneimittelauslieferung

» Automatenbestiickung

» Sonstiges

Gewerblicher Fahrerkreis

» Namentlich genannter Fahrer

» Betriebsinhaber, dessen Familienangehorige (Ehepartner,
Eltern und Kinder, Adoptiveltern und -kinder, GroReltern
und Enkel, Geschwister sowie Lebensgeféhrten
in hauslicher Gemeinschaft und deren Kinder) und
festangestellte Betriebsangehdrige.

» Beliebig

Kraftrader

Berufsgruppe und Branche

unter gleichzeitiger Beibehaltung der bekannten
Tarifgruppen

Ausnahme: Die Tarifgruppe A gilt nicht fir Kraftrader.

Jahrliche Fahrleistung

bis 3.000, 6.000, 9.000, 12.000, 15.000 und
(ber 15.000 km
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Fahrzeugalter bei Erwerb
bis 1 Jahr

Gber 1 Jahr bis 10 Jahre
Gber 10 Jahre

Alter des Versicherungsnehmers
Fahrerkreis: 23 Jahre und alter
Fahrerkreis: jiinger als 23 Jahre

Nutzerkreis
» Versicherungsnehmer und Ehe-/Lebenspartner
» Ubrige Nutzer

Pkw-Anbindung

Nachlass in Haftpflicht und Vollkasko, wenn Fahrerkreis

23 Jahre und élter und

» flr den Versicherungsnehmer oder

» flr den mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Ehegatten oder

» flr den mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft lebenden eingetragenen Lebenspartner
oder

» fUr den mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher, ehe-
dhnlicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner
gleichzeitig ein Pkw bei uns versichert ist.

Garage

Kraftrad wird von 22.00-06.00 Uhr am Wohnsitz des
Versicherungsnehmers (iberwiegend in einer abschlieRbaren
Einzel- oder Doppelgarage, in einem Carport

oderin einer Tiefgarage abgestellt.

> weiter <

Campingfahrzeuge/Wohnmobile

Berufsgruppe und Branche

unter gleichzeitiger Beibehaltung der bekannten
Tarifgruppen.

Ausnahme: Die Tarifgruppe A gilt nicht fiir Camping-
fahrzeuge/Wohnmobile.

Fahrleistung
» jahrliche Fahrleistung
» Saisonfahrleistung bei Saisonkennzeichen

Fahrzeugmerkmale
» Erstzulassungsdatum

» Erwerbsdatum

» HSN

» Leistung

» Zuldssiges Gesamtgewicht
» Wiederbeschaffungswert

Aufbauart

» Kastenwagen

» Alkoven

» Teilintegriert

» Vollintegriert

» sonstiger Aufbau

GFK-Dach vorhanden

Alter des Versicherungsnehmers

Fahrerkreis: 25 Jahre und alter

Fahrerkreis: jiinger als 25 Jahre
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Nutzungsart
» ausschlief3lich privat
» sonstige ohne Vermietung

Nutzerkreis
» Versicherungsnehmer und Ehe-/Lebenspartner
» Versicherungsnehmer, Ehe-/Lebenspartnerin in hduslicher
Gemeinschaft und Familienangehorige
» Sonstiger eingeschrankter Nutzerkreis
— Bis 25 Jahre: Das Geburtsdatum der/des jlingsten Fahre-
rin/Fahrers unter 25 Jahren ist bekannt und anzugeben.
oder
— Ab 25 Jahre:
Jede/r berechtigte Fahrerin/Fahrer ab 25 Jahre
— Sonstige:
Jede/r berechtigte Fahrerin/Fahrer ab 18 Jahre

Gewerblicher Fahrerkreis

» Namentlich genannter Fahrer

» Betriebsinhaber, dessen Familienangehorige (Ehepartner,
Eltern und Kinder, Adoptiveltern und -kinder, GroReltern
und Enkel, Geschwister sowie Lebensgeféhrten in hdus-
licher Gemeinschaft und deren Kinder) und festangestellte
Betriebsangehorige.

» Beliebig

Selbstbewohntes Wohneigentum
Kunde bei uns fir ein Ein-, Zwei- oder Mehrfamilienhaus
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Pkw-Anbindung

Nachlass in Haftpflicht, wenn

» fUr den Versicherungsnehmer oder

» fr den mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Ge-
meinschaft lebenden Ehegatten/eingetragenen Lebens-
partner

oder

» fUr den mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher,
ehedhnlicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner
gleichzeitig ein Pkw bei uns versichert ist.

Stellplatz

» Einzel-/Doppel-/Tiefgarage
» Carport

» umfriedetes Grundstick

» sonstiger Stellplatz

> Inhalt <

Wohnanhanger
Berufsgruppe und Branche
Die Tarifgruppe A und B gelten nicht fir Wohnanhdnger

Fahrzeugmerkmale

» Erstzulassungsdatum

» Erwerbsdatum

» HSN

» Zuldssiges Gesamtgewicht
» Wiederbeschaffungswert

GFK-Dach vorhanden
Alter des Versicherungsnehmers

Nutzungsart
» ausschlieBlich privat

Selbstbewohntes Wohneigentum
Kunde bei uns fUr ein Ein-, Zwei- oder Mehrfamilienhaus

Stellplatz

» Einzel-/Doppel-/Tiefgarage
» Carport

» umfriedetes Grundstick

» sonstiger Stellplatz
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Lkw bis 3,5 t zul. Gesamtgewicht (Lieferwagen)/Lkw iiber
3,5 t zul. Gesamtgewicht/Zugmaschinen/Anhdnger

Jahrliche Fahrleistung (nicht Anhdnger)
bis 25.000, 50.000, 100.000 und Uber 100.000 km

Aufbauart

v v v v v v

Kipper

Offener Kasten

Plane und Spriegel
Geschlossener Kasten
Kranaufbau

Sonstige Aufbauarten

Fahrtzweckklassen (nur Werkverkehr)

>

Entgeltliche Beférderung oder Lieferung

von Waren fir Dritte
Kundendienst/Kundenbesuche

Kirchliche, gemeinnitzige oder mildtatige Zwecke
Fahrten im Zusammenhang mit der Auslibung
eines Handwerksbetriebes

Privat

Unentgeltliche Fahrten bzw. Warenauslieferung
nur fir eigene Zwecke

Sonstiges

Stand 05/26

Bei Verwendung fir entgeltlichen Winterdienst
wenden Sie sich bitte an den Innendienst.

Weiterfithrende Fahrtzweckklassen

Bei den Fahrtzweckklassen , Entgeltliche Beférderung
oder Lieferung von Waren fir Dritte” und ,Unentgeltliche
Fahrten bzw. Warenauslieferung nur fir eigene Zwecke”
zusétzlich

» Kurierdienst

Heimservice, z. B. Pizza-Auslieferung
Arzneimittelauslieferung

Automatenbestiickung

Sonstiges

Gewerblicher Fahrerkreis (nicht Anhanger)

» Namentlich genannter Fahrer

» Betriebsinhaber/Familie/festangestellte Betriebs-
angehorige

» Beliebig

> Inhalt <
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9. OCC - der richtige Schutz fiir besondere Fahrzeuge

OCC - 1. Ansprechpartner

Durch unsere Kooperation mit der OCC Assekuradeur GmbH
(OCC/ Oldie Car Cover) bieten wir insbesondere fiir Oldtimer
den perfekten Schutz an.

OCC - Experten seit 1984

Als Assekuradeur bietet die OCC malRgeschneiderte und
exklusive Versicherungen fur Oldtimer (Liebhaberfahrzeuge)
und Premiumfahrzeuge.

9.1 Fiir alle Bediirfnisse das Richtige

>

Bis zu einem marktdblichen Wert von 80.000 Euro
Fahrzeug selbst bewerten (Mat. 344133). Regelmaliige
Optimierung der Leistungen und bei jeder Leistungs-
verbesserung wird automatisch das bessere Bedingungs-
werk angewendet.

Ab 3 Klassikern attraktive Rabatte in der Sammlungs-
versicherung, gegenseitige Beschddigung inklusive

Auf den Einwand einer méglichen Unterversicherung
wird verzichtet.

Es konnen Klassiker aller Art ohne Mindestwert versichert
werden.

30 bis 50 Prozent beitragsfreie Vorsorge sind inklusive.
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9.2 Oldtimer oder Premiumfahrzeug -
fiir jedes dieser Liebhaberfahrzeuge den passenden
Versicherungsschutz

>

Oldtimer

Fahrzeuge ab 30 Jahre:

Pkw, Motorrader, Campingfahrzeuge (wie die Klassiker T1
oder T3), Lkw und Traktoren sowie Rote 07er- und Rote
06er- sowie H-Saisonkennzeichen etc.

Premium/Hypercars
Neufahrzeuge/Gebrauchtfahrzeuge mit Sammlungs-
charakter ab einem Fahrzeugwert von 250.000 Euro.

9.3 Versicherungsleistungen

>
>
>

Teilkasko, Vollkasko, Vollkasko plus/All Risk.
Fahrerschutz und Autoschutzbrief
Transport-Standort, Restaurierung, Ruhe,
Ausstellung und Transport

Sammlungen, Vermietungen

Fachbetriebe fir historische Fahrzeuge — Gewerbe

o O
" | =
Basis Komfort Premium
OCC Teilkasko OCC Vollkasko OCC Vollkasko
Plus

> Inhalt <

Folgende Voraussetzungen miissen erfiillt sein,
damit ein Fahrzeug bei der OCC versichert werden
kann:

» Max. Fahrleistung: 10.000 km/Jahr.
» Mindestalter fir Fahrer:
— Pkw und Krad bis max. 110 KW: 18 Jahre,
— Pkw und Krad ab max. 110 KW: 23 Jahre,
— bei Premiumfahrzeugen: 30 Jahre.
» Fahrzeugzustand: mind. Note 3.
» Alltags-Pkw und tberdachter Stellplatz erforderlich.
» Abschluss mindestens mit OCC Teilkasko —
keine reine KFZ-Haftpflichtversicherung

Diese Punkte sollten im Vorfeld immer gepriift
werden.
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9.4 Drei Entschddigungsvarianten
stehen zur Auswahl

1. Marktwert
Der Durchschnittspreis, zu dem ein gleichartiges
Fahrzeug am Privatmarkt gehandelt wird.

2. Wiederbeschaffungswert
Die Summe, die aufgewendet werden muss,
um ein gleichwertiges Fahrzeug zeitnah im Handel
zu beschaffen.

3. Wiederherstellungswert
Der Wiederherstellungswert bericksichtigt zu-
sdtzlich die Gber den Marktwert hinausgehenden
erforderlichen Instandsetzungs- und/oder
Restaurierungskosten.
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9.5 Der Weg zur OCC

Der Weg zur OCC ist ganz einfach. Hierfiir steht lhnen ein
spezielles Vermittlerportal der OCC zur Verfiigung.

meinportal.occ.eu

» Sollten Sie bereits registriert sein, kdnnen Sie (ber den
oben genannten Link direkt auf das Vermittlerportal der
OCC gelangen. Klicken Sie einfach auf die Kachel ,Ich habe
bereits einen Portal-Zugang.” Hier melden Sie sich mit
Ihren persénlichen Zugangsdaten an.

» Sollten Sie noch keine Registrierung haben, nutzen Sie den
gleichen Link und registrieren sich unter ,Ich moéchte mich
registrieren.” Nach Eingabe der Daten werden Sie inner-
halb von 24h freigeschaltet und kénnen dann Ihre Angebo-
te berechnen.

Erklarvideo fiir das Vermittlerportal:
www.youtube.com/watch?v=mvcx6Bdkhes

Fir Rickfragen wenden Sie sich bitte direkt an die OCC:
Telefon +49 451 87184-0 - vermittler@occ.eu

Was kann ich tun, wenn die OCC das Fahrzeug

nicht eindeckt?

In diesen Fallen wenden Sie sich bitte an 6MVR04:

Telefon +49 89 2160-8793, E-Mail underwritingkraft@vkb.de

> Inhalt <
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10. Antragsaufnahme (PC-Angebotsprogramm)

10.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Zunachst missen wir uns Uber die allgemeinen Vorschriften
eines Vertragsabschlusses klar werden. Im Burgerlichen
Gesetzbuch (BGB) ist geregelt, dass eine Vertragspartei

(= Kunde) ein Angebot (= Antrag) abgibt, das der andere Ver-
tragspartner (= Versicherer) annehmen kann

(= Versicherungsschein).

Zwischen Antrag und Annahme kann aber einige Zeit
vergehen. Der Kunde braucht aber sofort Versicherungs-
schutz, da er sein Fahrzeug zulassen mochte. Um

den Zeitraum zwischen Zulassung und Ausfertigung

des Versicherungsscheins zu Gberbriicken, gibt es die
vorlaufige Deckung.

Vorlaufige Deckung

In der Haftpflicht besteht vorldufige Deckung durch
Ubermittlung der elektronischen Versicherungsbestéti-
gung (eVB), die der Kunde als Versicherungsnachweis zur
Zulassung braucht.

Die Deckungszusage gilt nur fir die Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung und — soweit nicht abbedungen —
den Auto-Schutzbrief fir Pkw, Kraftrader Gber 50 ccm
Hubraum und Wohnmobile bis 4 t zuldssigem Gesamt-
gewicht. Es gelten unsere Allgemeinen Bedingungen
fur die Kraftfahrtversicherung in der bei der Zulassung
glltigen Fassung.
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Die vorlaufige Deckung endet mit Einlésung des Versiche-
rungsscheins. Sie tritt rickwirkend auRRer Kraft, wenn der
Antrag unverdndert angenommen, der Versicherungsschein
aber nicht spatestens innerhalb von zwei Wochen nach
Ablauf der 14-tdgigen Widerspruchsfrist nach § 5a des Ver-
sicherungsvertragsgesetzes (VVG) eingeldst wird und der
Versicherungsnehmer die Verspatung zu vertreten hat.

Der Versicherer ist berechtigt, die vorldufige Deckung mit
einer Frist von einer Woche schriftlich zu kiindigen.

Kommt der Hauptvertrag nicht zustande, so steht dem Ver-
sicherer fir die Zeit, fur die er aufgrund der Deckungszusage
Versicherungsschutz geboten hat oder nach § 3 des Pflicht-
versicherungsgesetzes gegeniiber dem Dritten eintreten
musste, der Beitrag anteilig zu, der bei Zustandekommen des
Hauptvertrages fir das versicherte Risiko zu zahlen gewesen
ware.

In den anderen Sparten der Kraftfahrtversicherung besteht
vorldufige Deckung erst durch eine schriftliche Bestdtigung
durch einen dazu bevollmachtigten Vermittler. Die vorldufige
Deckung muss man schon aus Beweisgriinden auf dem An-
trag vermerken.

> Inhalt <

Zur Verdeutlichung ein Beispiel

Der Kunde hat nur die elektronische Versicherungs-
bestatigung ausgehandigt bekommen, ein Antrag wurde
nicht aufgenommen. Noch am gleichen Tag lasst er das
Fahrzeug zu. Am folgenden Tag wird er in einen Unfall
verwickelt.

Versicherungsschutz besteht fiir den Fremdschaden
(Haftpflicht). Der Schaden am eigenen Fahrzeug (Voll- oder
Teilkasko) ist nicht gedeckt, da vorldufige Deckung nicht er-
teilt wurde.

Bitte beachten:

Vorlaufige Deckung kann nie riickwirkend erteilt werden.
Bereits eingetretene Schaden sind nicht mehr versicherbar.
Sie kdnnen mit sich selbst keinen Vertrag schlief3en.

Das bedeutet, vorldufige Deckung fir Ihre eigenen Vertrage
erteilt der Versicherer oder die Bezirks-/Gebiets-/Regional-

direktion.

Vorldufige Deckung immer nur schriftlich und nicht far
anfragepflichtige Risiken.
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10.2 Annahmerichtlinien/Annahmezwang

Um einen glinstigen Beitrag kalkulieren zu konnen, behalten
sich die Versicherer vor, bestimmte Risiken nicht zu Gber-
nehmen bzw. anfragepflichtig zu machen. Diese Annahme-
richtlinien werden von jedem Unternehmen

individuell festgelegt.

Wir haben bereits festgestellt, dass die Kraftfahrthaftpflicht
eine Pflichtversicherung ist. Der Gesetzgeber hat neben

der Versicherungspflicht fir den Autofahrer auch einen
Annahmezwang fiir die Versicherer geschaffen.

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist der Versicherer
verpflichtet, Antrage fir Kraftrader, Pkw und Kombis

bis 1t Nutzlast zu den im Tarif ausgewiesenen Beitragen
anzunehmen. Handelt es sich jedoch um ein vom Normal-
risiko abweichendes, nachweisbar hoheres Risiko, kann dem
Kunden ein entsprechendes Angebot mit einem héheren als
im Tarif ausgewiesenen Beitrag unterbreitet werden. Daftr
bleibt dem Versicherer allerdings nur

eine Frist von zwei Wochen. Wird diese Frist versdumt,

so gilt der Antrag als angenommen. Das nennt man
Annahmefiktion.

Bei den Ubrigen Fahrzeugarten kann der Versicherer auch
ohne diesen Nachweis ein Angebot mit einem vom Tarif ab-
weichenden héheren Beitrag abgeben. Die (ibrigen Sparten
der Kraftfahrtversicherung konnen jedoch abgelehnt wer-
den.
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10.3 Rechtssichere Beratung bei KFfz Vario

Bereits beim Angebot erhalt der Kunde bei Kfz Vario
einen transparenten Uberblick (iber die gewéahlten

und maéglichen Leistungen.

Eine rechtssichere Beratung wird somit von Beginn

an gewadhrleistet.

Entwurf Vorschlag

U BICHR
rannen
BaveRn

iS4 Schamen

> Inhalt <

lhre wichtigsten Vorteile & Leistungsiibersicht

lhre wichtigsten Vorteile:

Hohe Deckungssumme
Sie sind auch hei Personenschaden bestens abgesichert: Bis zu 15 Mio. Euro je geschadigte Person.

Top-Glasschaden-Service
Kann die Scheihe repariert werden, entfallt fir Sie die Selhstheteiligung in der Teilkaskoversichemng.

Personliche Betreuung mit 4.000 Partnern auch in lhrer Nihe

Komp Schadenabwickiung mit kostenloser 24 Stunden-Schaden-Hotline

Kfz Vario - lhre Leistungen im Uberblick -

] Kemschutz Haftpfiicht

= 100 Mio. € Deckungssumme

= 15 Mio. € je geschadigte Person bei Personenschaden

= Fidhren fremder gemieteter Fahrzeuge im Ausland (Mallorca-Police)
= Kfz-Umweltschadenversicherung

D Ergédnzungsschutz Schutzbrief

* Rund um die Uhr eurapaweite Pannen- und Unfallhilfe am Schadenort
= Bergen und Abschleppen des Fahrzeugs
* Ersatzteilversand ins Ausland
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11. Der Versicherungsfall

11.1 Vertragliche Obliegenheiten vor Eintritt des
Versicherungsfalls (D.1-D.2.2 AKB)

Wie bereits festgestellt, hdngt die Berechnung des Beitrags
von vielen objektiven und subjektiven Risikomerkmalen ab.
Andert der Kunde etwas an diesen Risikomerkmalen, so ist
zu prifen, ob und ggf. zu welchem Beitrag dieses veranderte
Risiko versicherbar ist.

Der Kunde hat demnach bereits vor Eintritt des Schadenfalls
einige Verpflichtungen, die man Obliegenheiten nennt.
Verstot der Kunde gegen diese Obliegenheiten, ist der Ver-
sicherer bis 5.000 Euro (D.3.3 AKB) von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

Dies ist insbesondere der Fall, wenn
1. das Fahrzeug zu einem anderen als dem angegebenen
Zweck verwendet wird (Verwendungsklausel).
Beispiel: Ein privates Wohnmobil wird vermietet.
2. ein unberechtigter Fahrer das Fahrzeug gebraucht
(Schwarzfahrerklausel).
3. der Fahrer nicht die erforderliche Fahrerlaubnis besitzt
(Fihrerscheinklausel).
Beispiel: Der Dieb verursacht einen Unfall.
4. der Fahrer wegen Alkohol oder anderer berauschender
Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren.
5. das Fahrzeug in einer Rennveranstaltung verwendet wird.

Die Verpflichtung zur Leistung bleibt bei Punkt 2, 3 und 4
jedoch gegenliber dem Versicherungsnehmer, dem Halter
oder Eigentimer bestehen, wenn dieser von den Verstolien
nichts wusste bzw. davon ausgehen konnte, dass eine Fahr-
erlaubnis vorlag. In allen Fallen kann jedoch der Fahrer bis
5.000 Euro in Regress genommen werden.
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11.2 Pflichten des Versicherungsnehmers im
Versicherungsfall (E.1.1-E.1.4 AKB)

Wir haben bereits festgestellt, dass der Versicherer dem
Kunden die Abwicklung eines Schadens abnimmt bzw.
Schaden am eigenen Fahrzeug entschadigt.

Der Kunde muss deshalb

» den Schaden innerhalb einer Woche schriftlich melden.

» zur Aufklarung beitragen, indem er insbesondere
wahrheitsgemaélte Angaben macht und keine
Unfallflucht begeht.

» versuchen, den Schaden gering zu halten
(Schadenminderungspflicht).

Macht der Kunde wissentlich falsche Angaben oder
verschweigt er wesentliche Informationen, kann er den
Versicherungsschutz verlieren. Die Leistungsfreiheit ist in
der Haftpflichtversicherung auf 2.500 Euro oder —je nach
Schwere des Ereignisses —auf 5.000 Euro beschrankt
(E.7.3 und E.7.4 AKB).

Dem Geschdadigten gegenUber sollte sich der Kunde nicht zur
Zahlung verpflichten, da der Versicherer erst priifen muss,
ob und in welcher Hohe Uberhaupt ein Schadenersatz-
anspruch besteht. Vertraglich vereinbarte Schadenersatz-
zahlungen werden vom Versicherer nicht ibernommen.

> Inhalt <

11.3 Direktanspruch des Geschadigten

Dem Gesetzgeber ging es, als er den Bereich der Kraftfahrt-
versicherung geregelt hat, hauptsédchlich um den Schutz des
Verkehrsopfers. In der Praxis kann man haufig beobachten,
dass manch ein Schadenverursacher nicht einsehen will, dass
er zum Schadenersatz verpflichtet ist.

Damit der Geschadigte nicht vom ,Wohlwollen” bzw. der
Einsicht des Schadenverursachers abhdngig ist, wurde der so-
genannte Direktanspruch gegen den Versicherer gesetzlich
verankert (§ 3 PFIVG).

Danach kann ein Geschédigter seine Forderungen unmittel-
bar beim Versicherer geltend machen und ggf. gerichtlich

durchsetzen.

Versicherer und Kunde haften dabei in einem sogenannten
Gesamtschuldverhéltnis.
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11.4 Méglichkeiten, dem Kunden bei der Schaden-
meldung bzw. -abwicklung zu helfen

Ein Unfallist immer argerlich. Der Kunde wird also zunachst
seinen Arger oder seinen Kummer loswerden wollen. Doch
Lamentieren allein bringt das Problem nicht vom Tisch.

Helfen Sie Ihrem Kunden beim Ausfillen der Schaden-
formulare und weisen Sie ihn auf die wichtigen Punkte hin.
Wenn Sie das Schadenformular fir ihn ausfillen: Arbeiten Sie
sorgfaltig und besprechen Sie jeden Punkt mit dem Kunden.
Erist ndmlich fir die Angaben verantwortlich und muss des-
halb auch unterschreiben.

Bei uns besteht die Mdglichkeit der telefonischen oder elek-
tronischen Schadenabwicklung. Schnelligkeit in der Schaden-
bearbeitung ergibt zufriedenere Kunden und Geschadigte.
Fir den AulRendienst wird die Abwicklung damit ebenfalls
erheblich einfacher. Rufen Sie deshalb in Schadenfillen die
zustdndige Schadendirektion an.

Viele Vertriebspartner haben bereits die Befugnis einer So-
fort-Schadenregulierung in der Kaskoversicherung.

Bitte beachten:

Bei einem Schaden in der Vollkasko z.B. ist hdufig ein Selbst-
behalt von 300 Euro vereinbart. Rechnet man zu diesem Be-
trag noch die Rickstufung im Schadenfreiheitsrabatt dazu,
kommt schnell ein Betrag Giber 500 Euro

heraus. Kleinschdden sollte man also oft besser nicht der Ver-
sicherung melden.

In der Haftpflicht dagegen ist der Kunde verpflichtet, die
Schaden zu melden, ja sogar der Geschadigte kann dies tun.
Doch auch bei Bagatellbetrdgen erfolgt die Rickstufung im
Schadenfreiheitsrabatt.
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Wegen der Meldepflicht von Haftpflichtschdden hat der
Kunde die Moglichkeit, die erbrachten Aufwendungen
innerhalb von 12 Monaten zurlickzuzahlen und somit seinen
Vertrag wieder schadenfrei zu stellen. In der Kraftfahr-

zeug-Haftpflicht wird der Kunde bis zu einer Entschadigungs-

leistung von 1200 Euro auf diese Maglichkeit sogar schriftlich
hingewiesen (1.5.1 AKB).

Als besondere Serviceleistung bieten wir fir ihre Kunden die
Maglichkeit, einen Schaden in der Fahrzeugvollversicherung
(binnen 12 Monaten nach Zahlung der Entschadigungsleis-
tung) zurlickzuzahlen und somit den Vertrag schadenfrei zu
stellen (.5.2 AKB).

Ob und bis zu welchem Betrag es sich lohnt, einen Schaden
selbst zu tbernehmen oder zurickzuzahlen, asst sich Uber
Schadenmehrbelastung leicht ermitteln.

11.5 Riickstufung im Schadenfreiheitsrabatt

(Anhang 1 fF AKB)

Der Kunde kann sich durch schadenfreies Fahren —in Haft-

pflicht und in Vollkasko — einen Schadenfreiheitsrabatt

erfahren. Werden Schaden gemeldet, kommt es im auf die

Schadenmeldung folgenden Kalenderjahr zu einer Rick-

stufung in der Schadenfreiheitsklasse und damit zu einer

Beitragsmehrbelastung.

FUr diese Schaden-Rickstufung gelten folgende Grundsatze:

» Entscheidend fir die Schadenbelastung eines
Kalenderjahres ist der Zeitpunkt der Schadenmeldung —
nicht der tatsachliche Schadentag.

» Die Rickstufung ist nicht von der Schadenhohe abhéngig.

> Inhalt <

» Die Rickstufung erfolgt zur ersten Beitragsfalligkeit in
dem auf die Schadenmeldung folgenden Kalenderjahr.

» Die Rlckstufung betrifft nur die Sparte, in der ein
Schaden gemeldet worden ist.

Um wie viele Schadenfreiheitsklassen ein Kraftfahrzeug-Ver-
trag in der Haftpflichtversicherung zurlckgestuft wird,
zeigen folgende Tabellen.

Beispiel

Der Pkw des Kunden ist 2022 in SF 9 in Haftpflicht und Voll-
kasko eingestuft. Am 30.12.2022 ereignet sich ein Haftpflicht-
schaden, bei dem das Fahrzeug selbst unbeschadigt bleibt.
Der Schaden wird am 2. Januar 2023 gemeldet.

HaftpFflicht Vollkasko
1.1.2022 SF 9 SF 9
1.1.2023 SF10 SF10
1.1.2024 SF 4 SF 11
Ubrigens

Teilkaskoschdaden im Rahmen der Vollkasko
fihren nicht zur Rickstufung.

Hinweis
Die entsprechenden Rickstufungstabellen entnehmen
Sie bitte Anhang 1 ff AKB.

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung

31



12. Besonderheiten

12.1 Ubertragung von Schadenfreiheitsrabatten

(1.7.1.6 und 1.7.2 AKB)

Wie bereits festgestellt, ist der Schadenfreiheitsrabatt ein
Nachweis fir die schadenfreie Zeit, die ein Versicherungs-

nehmer zuriickgelegt hat. Der Schadenfreiheitsrabatt ist also

personenbezogen und nicht an ein bestimmtes Fahrzeug
gebunden.

Doch nicht immer hat der Versicherungsnehmer durch
eigene Fahrpraxis den Schadenfreiheitsrabatt aufgebaut.
Denken wir nur an Firmenfahrzeuge. Das unfallfreie Fahren
des Chauffeurs fihrt dazu, dass der Arbeitgeber

(= Versicherungsnehmer) einen Rabatt erwirbt.

Flr diese Félle gibt es die Rabattiibertragung
(1.7.2.4 AKB).

Die Zeiten, die ein anderer auf dem Vertrag des

Versicherungsnehmers zurlickgelegt hat, konnen fir ihn an-

gerechnet werden, wenn

» der bisherige Versicherungsnehmer auf seinen Rabatt-
anspruch ganz verzichtet und

» der neue Versicherungsnehmer nachweist, dass er
das Fahrzeug im entsprechenden Zeitraum tatsachlich
gefahren hat (Fihrerschein) und

» sein Fahrzeug derselben oder einer niedrigeren Fahr-
zeuggruppe angehort als das Fahrzeug des bisherigen
Versicherungsnehmers (siehe auch Fahrzeugwechsel
auf der nachsten Seite) und
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» essich bei der anderen Person um den Ehepartner, ein-
getragenen Lebenspartner, ein Elternteil (auch Schwieger-
eltern) oder Kind (auch Stief-, Schwieger- und Adoptivkind)
oder
— denin hauslicher, ehedhnlicher Gemeinschaft lebenden
Lebenspartner oder

— einen GrolBelternteil, einen Enkel, einen Bruder oder
eine Schwester oder

— eine juristische Person handelt.

Sogar von einem Verstorbenen oder nach Beendigung des
Arbeits- oder Benutzungsverhaltnisses kann der Rabatt Gber-
nommen werden.

In diesen Fallen ist allerdings eine Frist von sieben Jahren
zu wahren.

Es kann eine Rabattibertragung brigens unabhangig
von der Haftpflicht auch in der Vollkaskoversicherung durch-
gefihrt werden.

Der Beginstigte muss ununterbrochen im Besitz der
Fahrerlaubnis gewesen sein (Achtung bei Fahrverbot
oder Flhrerscheinentzug).

Zusammenfassend kann man folgende Regel aufstellen:

Bei Rabattibertragung wird der Kunde so gestellt, als wenn
er selbst fr den angegebenen Zeitraum Versicherungs-
nehmer gewesen wére. Eine anteilige Ubernahme des
Rabatts ist deshalb haufig vorprogrammiert, wobei dann der
Rest des Rabatts verfallt. Schdden im angegebenen Zeitraum
werden selbstverstandlich berlcksichtigt.

> Inhalt <

Besonderheiten fiir landwirtschaftliche Kunden bei
Hofiibergabe

Ab sofort ist die Anrechnung des Schadenfreiheits-
rabattes bei Hoflibergabe/ Hoferbe nicht nur bei
landw. Zugmaschinen, sondern auch bei Pkw ohne
Anrechnung der Fihrerscheindauer zuldssig.

Die Bessereinstufung wird mithilfe der internen
SF-Klasse dokumentiert. Bei einem Versichererwechsel
wird nur der tatsdchliche externe SF an die Nachver-si-
cherung gemeldet. Dies dient der Bestandssicherung.

Zur Vermeidung von Rickfragen vermerken Sie bitte
die Hoflibergabe und das Fihrerscheindatum (fir den
externen SF) bei Antragsstellung der landwirtschaft-
lichen Zugmaschine und/oder des Pkw in den
besonderen Vereinbarungen.

Wie bisher gilt die Sonderregelung zur Hofiibergabe

auch dann, wenn der Versicherungsnehmer von einem
anderen Versicherungsunternehmen zu uns wechselt.
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12.2 Fahrzeug- und Versichererwechsel

Fahrzeugwechsel (1.7.1.1 AKB)

Wie gerade festgestellt, ist der Schadenfreiheitsrabatt
personenbezogen, ein Wechsel des Versicherers oder auch
ein Wechsel des Fahrzeugs beeintrachtigt also die erworbene
Schadenfreiheitsklasse nicht.

Zu beachten ist allerdings, dass neue Fahrzeuge derselben
oder einer niedrigeren Fahrzeuggruppe angehdren als das
bisherige Fahrzeug. Es darf also keine Risikoerhéhung statt-
finden analog Fahrzeugwechsel Fahrzeuggruppe (1.7.2.1 AKB).

Die untere Fahrzeuggruppe umfasst Pkw, Leichtkraftrader,
Kraftrader und Kraftroller, mit Ausnahme von Fahrzeugen,
die ein Versicherungskennzeichen fihren missen, Camping-
fahrzeuge, Lkw bis 3,5 t zul. Gesamtgewicht (Lieferwagen),
Kranken- und Leichenwagen.

Die mittlere Fahrzeuggruppe umfasst Mietwagen, Taxis,
Lkw Uber 3,5 t zul. Gesamtgewicht und Zugmaschinen im
Werkverkehr.

Die obere Fahrzeuggruppe umfasst Lkw iber 3,5t

zul. Gesamtgewicht und Zugmaschinen im gewerblichen
Guterverkehr, Kraftomnibusse, Abschleppwagen sowie die
Sonderfahrzeuge aufder Kranken- und Leichenwagen.

Eine Ubernahme ist zudem méglich:

Von einem Lieferwagen (Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamt-
masse) auf einen Lkw (Lkw Uber 3,5 t zuldssige Gesamtmasse)
oder eine Zugmaschine im Werkverkehr bis 10 Tonnen zu-
ldssiger Gesamtmasse (bzw. Gesamtgewicht).

Stand 05/26

Bitte beachten:
Der Rabatt kann nicht von einer niederen auf eine héhere
Fahrzeuggruppe Gbertragen werden.

Wird der Schadenfreiheitsrabatt von einem Fahrzeug auf ein
anderes Ubertragen, so ist die Schadenfreiheitsklasse nicht
beeintrachtigt, aber der Beitragssatz kann sich sehr wohl
andern.

Beispiel
Der Kunde meldet anstelle seines Pkw ein Motorrad an.
Beitragssatz fir den Pkw SF 2 = 55 Prozent

Die Schadenfreiheitsklasse wird auf das Motorrad
(Ubernommen. Beitragssatz somit SF 2 = 48 Prozent

Versichererwechsel (1.7.1.7 AKB)

Der Kunde kann das Versicherungsunternehmen wechseln,
nachdem er sein bisheriges Fahrzeug verkauft oder den Ver-
trag unter Einhaltung der jeweiligen Fristen gekindigt hat.

Beim Wechsel von einem deutschen Versicherer wird der
bisherige Schadenverlauf automatisch abgefragt und der
Vertrag in das aktuelle Schadenfreiheitsklassensystem des
neuen Versicherers eingestuft. Das System der Schaden-
freiheitsklassen kann Gbrigens von Versicherer zu Versicherer
differieren (z.B. andere Beitragssatze oder Rickstufungs-
tabelle).

Beim Wechsel von einem ausladndischen Versicherer nach
Deutschland muss der Kunde eine Bescheinigung vorlegen,
aus der man den Schadenverlauf entnehmen kann. Die
bestatigten Zeiten werden dann in das aktuelle Schaden-
freiheitsklassensystem umgerechnet. Der Kunde erhélt also

> weiter <

den Rabatt, den er sich bei gleichem Versicherungsverlauf in
Deutschland erworben hatte.

Dies gilt nur fir Versicherungszeiten innerhalb der
EU-Staaten, Australien, Japan, Kanada, Neuseeland, Schweiz
und USA.

12.3 Kurzzeit-, Oldtimer-, Saison- und Wechsel-
kennzeichen

Kurzzeitkennzeichen (C.5.6 AKB)

Versichert der Kunde ein Kraftfahrzeug, das mit einem amt-
lich abgestempelten Kurzzeitkennzeichen zur einmaligen
Verwendung fiir eine Probe- oder Uberfiihrungsfahrt bis
zur Dauer von 5 Tagen zugelassen ist, berechnen wir ihm
einen Einmalbeitrag. Versichert er unmittelbar im Anschluss
an die Probe- oder Uberfiihrungsfahrt dieses Fahrzeug mit
einem stdndigen amtlichen Kennzeichen bei uns, beziehen
wir den Vertrag flr das Kurzzeitkennzeichen hinsichtlich
der Dauer und der Tarifierung in den neu abgeschlosse-
nen Vertrag mit ein. Dies gilt nicht fir Fahrzeuge, die ein
Versicherungskennzeichen fiihren und fiir Wagnisse des
Kfz-Handels und -Handwerks.

oOldtimerkennzeichen

Als Oldtimer gelten Fahrzeuge, die mindestens 30 Jah-

re alt sind und zur Pflege des kraftfahrzeugtechnischen
Kulturgutes eingesetzt werden. Oldtimerfahrzeuge
bendtigen eine besondere Betriebserlaubnis, die nur nach
Vorlage des Gutachtens eines Sachverstindigen des TUV
bzw. der DEKRA von der Zulassungsstelle erteilt wird.
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Das Kennzeichen entspricht dem normalen weilRen
Kennzeichen mit schwarzem Rand, es ist am Ende mit
einem Zusatz ,H" (FUr historisches Fahrzeug) versehen.
Die Beitrage sind mit der Direktion abzustimmen.

Saisonkennzeichen (H.2.1 und H.1.4/H.1.6 AKB)

Seit 1. Marz 1997 werden von den Zulassungsstellen soge-
nannte Saisonkennzeichen ausgegeben. Der Fahrzeughalter
muss sich entscheiden, in welchem Zeitraum er das Fahrzeug
jedes Jahr fahren mochte. Die Stilllegung und die damit
verbundene Wiederinbetriebnahme, meist im Folgejahr,
entfallt somit, da das Fahrzeug nur im vereinbarten Zeitraum
gefahren werden darf und in der Ubrigen Zeit automatisch
als stillgelegt gilt.

Die Saison bemisst sich nach Monaten, mindestens zwei
Monate, hochstens elf Monate.

Das Kennzeichen entspricht dem normalen Kennzeichen.
Auf der rechten Seite sind die glltigen Monate (z. B. 04-10)
angegeben.

Die Kennzeichen werden von den Zulassungsstellen ver-
geben. Mit der elektronischen Versicherungsbestatigung
von uns wird der Haftpflicht-Versicherungsschutz nach-
gewiesen. Auf der eVB und im Angebotsprogramm sind
die gewiinschten Monate im Feld ,Saisonkennzeichen”
auszufillen. Der Beitrag wird nach Tagen aus der ent-
sprechenden Schadenfreiheitsklasse berechnet.
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Wechselkennzeichen (D.1.4 AKB)

Am 1. Juli 2012 wurde in Deutschland das Wechselkennzei-
chen eingefihrt.

Das Wechselkennzeichen kann fir zwei Fahrzeuge zugeteilt
werden. Es darf jedoch zur gleichen Zeit nur an einem der
beiden Fahrzeuge gefiihrt werden. Beide Fahrzeuge mussen
in die gleiche Fahrzeugklasse fallen und Kennzeichen gleicher
Abmessungen fihren. Somit ist fir einen Pkw und ein Motor-
rad ein gemeinsames Wechselkennzeichen nicht moglich.

Ein Fahrzeug, fir das ein Wechselkennzeichen zugeteilt ist,
darf nur dann auf 6ffentlichen Stralsen gefahren oder abge-
stellt werden, wenn das Kennzeichen vollstdndig angebracht
ist.

EVB-Nummern kdnnen ohne besondere Eingabe auch fir Zu-
lassungen mit Wechselkennzeichen angefordert werden.

Flr jedes Fahrzeug ist eine eigene eVB-Nummer und ein
eigener Vertrag notwendig.

12.4 Verdnderungen wdahrend der Vertragsdauer

Neben der Beratung bei Vertragsabschluss und bei Unféllen
ergeben sich gerade in der Kraftfahrtversicherung diverse
Anldsse, den Servicegedanken zu verwirklichen. Durch An-
und Abmeldungen, Umzug und (Ver-)Kauf sind Sie als der
Fachmann in Versicherungsangelegenheiten beim Kunden
immer gefragt. Mit hilfreichen Tipps lasst sich die Beziehung
zum Kunden standig intensivieren.

> Inhalt <

12.4.1 Kauf und VerkauF eines Fahrzeugs

Obwohl der Gesetzgeber beim Verkauf von Fahrzeugen
keine Form vorschreibt, sollte man einen Kaufvertrag schon
aus Beweisgrinden immer schriftlich fixieren. Damit nichts
vergessen wird, gibt es Standardkaufvertrage, die dem
Kunden Zeit und vor allem Geld sparen helfen.
Insbesondere der Zeitpunkt der Fahrzeugibergabe soll-

te im Kaufvertrag vermerkt sein, da dies bei spdteren
Unfallen von entscheidender Bedeutung ist. Wichtig sind
auch die Durchschldge des Kaufvertrages zur Meldung bei
der Zulassungsstelle und beim Versicherer. Speziell aus
der Kfz-Steuerverpflichtung kommt man nur bei nachge-
wiesenem Verkauf des Fahrzeugs heraus.

Noch ein Tipp

Lasst sich das bisherige Fahrzeug nicht sofort ver-
kaufen, berechnen wir den Beitrag fiir beide Fahr-
zeuge bis zu 6 Wochen lang mit dem Beitragssatz,
den sich der Kunde erworben hat. Wird diese Frist
(gerechnet ab Zulassung des Ersatzfahrzeugs) jedoch
Uberschritten, so errechnet sich der Beitrag fir das
wedfallende Fahrzeug nach der sogenannten Zweit-
wagenregelung.
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12.4.2 Umzug

Die Fahrzeugpapiere missen nur auf die neue Adresse um-
geschrieben werden (Einwohnermeldeamt). Erfolgt aber
gleichzeitig ein Kennzeichenwechsel (anderer Landkreis), ist
eine neue eVB vorzulegen. Der Versichererist in jedem Fall
zu informieren (kein neuer Antrag).

12.4.3 AuBerbetriebsetzung (H.1 AKB)

Wird ein Fahrzeug aulder Betrieb gesetzt, bendtigt der Kunde
die Fahrzeugpapiere und die Kennzeichen.

Die Versicherer unterscheiden zwischen voriibergehender
und endgultiger AuRerbetriebsetzung (oft mit Verschrot-
tung).

Die Zulassungsstelle bescheinigt dem Fahrzeughalter die
Aulerbetriebsetzung und meldet diese direkt an die Haft-
pflicht-Versicherer. Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ru-
heversicherung Uber, wenn die Aulderbetriebsetzung mind. 2
Wochen und max.18 Monate dauerte.

Zur Wiederinbetriebnahme ist eine neue eVB erforder-

lich, aber kein neuer Antrag. Die Fahrt zur Zulassungsstelle
(kirzester Weg) ist mitversichert.

Bei einer erneuten Versicherung eines Kraftfahrzeugs wird
der Vertrag in die Schadenfreiheitsklasse eingestuft, die vor
der Unterbrechung galt.

Stand 05/26

12.4.4 Ruheversicherung (H.1.6-H.1.9 AKB)

Bei AulRerbetriebsetzung eines Kraftfahrzeugs (mindestens
zwei Wochen, maximal 18 Monate) und Unterbringung in
einer Garage oder auf einem umfriedeten Abstellplatz wird
beitragsfrei Versicherungsschutz in der Haftpflicht- und
Teilkaskoversicherung geboten, wenn der Vertrag nur unter-
brochen wurde. Besteht fir ein Kraftfahrzeug keine Haft-
pflicht- oder Kaskoversicherung, so kann eine gesonderte
Ruheversicherung fir die Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und
Teilkaskoversicherung abgeschlossen werden.

> Inhalt <
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13. Rabatte/Nachlasse KR

Uberblick individueller Rabatte/Nachlisse KR

MafRnahmen Geschiaftsziel

Rabatt/Nachlass Zeitraum

Zielgruppe

Einschrdankungen

Voraussetzungen

Rabattvollmacht Neu-, Ersatz-
und Bestands-

max. 10 % in KH, VK oder dauerhaft
TK (unterschiedliche

» alle Branchen und
Berufsgruppen

» kein Rabatt auf Kfz-Unfall, Fahrer-
Versicherung, Schutzbrief, Sondersparten

Kunde hat bzw. sind ange-
bahnt zusatzliche Vertrage

geschaft Rabatte je Sparte » alle Fahrzeugarten » kein Rabatt fir FDL, Fahrzeuge mit in mind. zwei weiteren
moglich) » alle Kundengruppen Versicherungskennzeichen, 6ffent- Kompositsparten
» alle Tarifgenerationen lich-rechtliche und kommunale Kunden,
Bestandskunden in Gewerbepolice,
kein Kompakttarif
Die Rabattvollmacht darf nicht
bei Tarifumstellungen angewandt
werden!
Kleinflotte Neu-, Ersatz- bessere SF-Einstufung dauerhaft juristische Person » nicht 6ffentlich-rechtliche 5-24 SF-berechtigte
Seit August 2020 und Bestands-  um maximal zwei (nicht 6ffentlich-rechtlich), Einrichtungen Fahrzeuge auf denselben
auch wieder fir geschaft SF-Klassen Einzelunternehmer, Selbst- » nicht fir Kompaktvertrage Versicherungsnehmer
Gewerbekunden (Nachlass bis max. 10 %) stdndige/Freiberufler oder laufend
Landwirte mit Haupteink{nf-
ten aus der Landwirtschaft
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Bereits im Tarif integrierte Nachldsse 2025/2026 (Tarifmerkmale)

MaRnahmen Geschiftsziel Nachlass Zeitraum Zielgruppe Einschréankungen Voraussetzungen
Werkstatt Neu-, Ersatz- und » 17 % Nachlass in der dauerhaft Privatkunden, Landwirte, » Kunden verpflichten sich im keine
Service Bestandsgeschaft Kaskoversicherung Freiberufler, Selbststdndige  Schadenfall, das Fahrzeug in einer
und Einzelunternehmer im von uns bestimmten Partnerwerk-
Ist nicht moglich bei Lea- Tarif Kfz Vario statt reparieren zu lassen
singfahrzeugen. Bei be- » kein Abschluss flr Leasingfahrzeuge
stimmten Herstellern ist moglich!
der Abschlag reduziert. » bei Exoten und Luxusfahrzeugen
Reduzierung des Abschlags in VK
und TK
Wohngebdude Neu-, Ersatz- und max. 10 % dauerhaft Eigentimer von selbst- keine Kapital- und Personen- Kunde hat einen Vertrag
bei uns Bestandsgeschaft bewohnten Gebauden, gesellschaften oder sonstige bei uns fir ein selbstbe-
versichert auch mit Gberwiegend juristische Personen wohntes Gebaude
Hinweis: gewerblicher Nutzung
Speziell beim Ein-
schluss 18- und
19-jdhriger Fahrer
bieten wir in Kombina-
tion mit einer be-
stehenden Wohnge-
baudeversicherung
eine attraktive Lésung
firjunge Leute. Das
Tarifniveau ist in die-
sem Segment bis zu
20 % gunstiger.
Ehemaliges Neu-, Ersatz- und Dynamischer Tarifnach-  Der dynamische Tarif-  Familien mit jungen keine Der/Die junge Fahrer/in
begleitetes Bestandsgeschaft lass bei jungen Fahrern  nachlass entfallt ab Fahrern und Fahrerinnen hat am begleiteten
Fahren und Fahrerinnen ab dem Jahr, in dem ab 18 Jahre im Tarif Fahren ab 17 Jahre teil-
18 Jahre der/die junge Fahrer/in Kfz Vario genommen.
23 Jahre alt wird,
mit der Hauptfallig-
keit.
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14. Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

(AJ1.41 und A1.4.2 AKB)

Internationale Versicherungskarte
In den meisten Landern ist eine Haftpflichtversicherung fir

Kraftfahrzeuge (wie auch bei uns) gesetzlich vorgeschrieben.

Zur Vereinfachung des grenziberschreitenden Verkehrs
haben die meisten europaischen und viele Mittelmeer-
Anliegerstaaten vereinbart, dass die Internationale Versi-
cherungskarte als Versicherungsnachweis akzeptiert wird. In
der EU ist die Internationale Versicherungskarte nicht mehr
vorgeschrieben. Sie ist aber nach wie vor gerade im
Schadenfall von grofsem Nutzen.

Die Abwicklung eines Schadens erfolgt in der Regel
durch ein Korrespondenzbiro im Gastland. Der Kunde
hat dabei Versicherungsschutz nach den dort geltenden
Bestimmungen.

Der Geltungsbereich der Haftpflichtversicherung kann

auf die auRereuropaischen Vertragsstaaten (z.B. asiatische
Tlrkei) erweitert werden.

Stand 05/26

Anderungen (seit 2020)

Seit dem 21. September 2020 wird die Internationale
Versicherungskarte (Griine Karte) auf weillem Papier
ausgegeben.

Im Materialserver stehen beschreibbare PDFs zu Ver-
fligungen. Diese kdnnen z.B. befiillt und ausgedruckt
werden.

Uber das Angebotsprogramm steht ein

entsprechender Druckservice zur Verfligung.

Seit dem 01.01.2021 miissen alle ausgegebenen
Griinen Karten schwarz-weil sein.

WICHTIG

Seit dem 01.01.2025 genlgt es, wenn die Grline Karte
dem Kunden digital als PDF zur Verfligung gestellt
wird. Ein Ausdruck auf Papier ist nicht mehr erforder-
lich.

> Inhalt <
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15. Kiindigungsmoglichkeiten

Ordentliche Kiindigung
(G.2.1 AKB)

Die schriftliche Kindigung muss 1 Monat vor Ablauf des Sie ist moglich fur Teile

Vertrages beim Versicherer eingegangen sein. oder den ganzen Vertrag.

Kiindigung im Schadenfall
(G.2.3 AKB)

Die Kiindigung muss schriftlich innerhalb 1 Monats nach Kennt-  Sie ist moglich fir die
nis der Zahlung oder Ablehnung eines Schadens ausgesprochen betroffene Sparte oder
werden. den ganzen Vertrag.

Beitragsangleichung,
Anderung der Typklasse,
Anderung der Regional-
klasse

(G.2.7 AKB)

Erhoht sich der Beitrag durch eine Beitragsangleichung und/ Sie ist maglich Fur die
oder eine Regionalklassendnderung und/oder eine Typklassen-  betroffene Sparte oder
anderung, kann die Kiindigung innerhalb 1 Monats nach Zugang den gesamten Vertrag.
der Information zum Zeitpunkt der Anderung ausgesprochen

werden.

Kiindigungsrecht
bei Verdnderung
der Tarifstruktur
(G.2.9 und K.8 AKB)

Andern wir unsere Tarifstruktur (z.B. S- und SF-Klassen, Sie gilt fir den gesamten
Regionalklassen, Typklassen, Tarifgruppen, Starkeklassen etc.), Vertrag.

kann der Vertrag innerhalb 1 Monats nach Zugang unserer Mit-

teilung der Anderung in Textform gekindigt werden.

Darlber hinaus kann man selbstversténdlich auch bei jedem Fahrzeugwechsel und als Kdufer eines Fahrzeugs den

Versicherer wechseln.

Stand 05/26
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16. Verkaufsansatze/Ansprachemoglichkeiten

Kundenwunsch

Kunden legen in der Kfz-Versicherung Wert auf ein leistungsfahiges Produkt, das preislich
wettbewerbsfahig ist.

Eine schnelle Schadenregulierung und Zuverléssigkeit im Schadenfall sind wichtige
Kriterien.

Eltern legen auf glnstigen Beitrag Wert, auch dann, wenn das Kind mit dem versicherten
Fahrzeug fahrt.

Junge Fahranfanger wiinschen sich bei einem eigenen Vertrag einen glinstigen Beitrag.

Kunden-Nutzen/Leistung

Der Kunde fihlt sich bei uns in besten H&nden, was die Qualitat und Sicherheit
der Produkte sowie die unkomplizierte Schadenregulierung angeht.

Wir bieten mit den Kfz-Tarifen leistungsstarke Tarife und bietet Angebote fir die
unterschiedlichen Kundenbeddrfnisse.

Viele Top-Serviceleistungen im Schaden: Werkstattnetz, Glasschadenservice.

Verkaufsargumente

Sie sind bei uns in guten Handen, was die Qualitat, Flexibilitdt und Sicherheit der Produkte
angeht. Auch und gerade die unkomplizierte Leistungsabwicklung spricht fiir uns — also
dann, wenn Sie uns brauchen.

Leistungsstarke Tarife mit zum Teil Gber dem Markt liegenden Merkmalen sorgen fir den
umfassenden Schutz unserer Kunden.

Weitere Top-Schadenservice-Leistungen: Werkstatt Service, Glasschadenservice.

Stand 05/26

> Inhalt <

Vertriebsleitfaden Kraftfahrtversicherung

40



17. Das Wichtigste in Kiirze

Kfz Vario sichert modernen, flexiblen und individuellen
Versicherungsschutz mit attraktiven Leistungen zu fairem
Preis:

>
?
?

Kompetente Schadenabwicklung

SchadenSoforthilfe rund um die Uhr

Kostenlose Reparatur von Glasschdden ohne Anrechnung
auf lhren Selbstbehalt

Besonderer Schutz fir Elektro- und Hybridfahrzeuge
Ausgezeichneter Rechtsschutz in Leistung und

Service mit unserem Partner, der ORAG Rechts-
schutzversicherung

Die Versicherungskammer Bayern ist der kompetente Part-
ner mit iber 4.000 persdnlichen Ansprechpartnern.
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18. Ubersicht der Kundenunterlagen

Unterlagen Verkaufsschritt Bestellnummer Format
Poster Kfz Vario Verkaufsanbahnung 334565 DIN A1
Poster Moped Verkaufsanbahnung 303417 DIN A1
Poster Camping Vario Verkaufsanbahnung 349046 DIN A1
Kfz-Coupon Verkaufsanbahnung 334662 nur als PDF
Produktkompass Kfz Vario Verkaufsanbahnung 342442 nur als PDF
Produktkompass Kfz Vario Verkaufsanbahnung 3486 40 EPUB
Produktkompass Camping Vario Verkaufsanbahnung 348643 nur als PDF
Produktkompass Camping Vario Verkaufsanbahnung 34 86 44 EPUB

Die Unterlagen kdnnen Sie im Marketingportal bestellen: www.vkb-extranet.de » Materialien » Marketingportal

Ratings und Auszeichnungen

Unsere aktuellen Gitesiegel, Testsiegel, Auszeichnungen und Ratings finden Sie auf der Homepage der

Versicherungskammer Bayern unter folgendem Link: www.versicherungskammer-bayern.de/auszeichnungen

Stand 05/26
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https://www.vkb-extranet.de/isi/control/material?command=downloadPdf&Materialnummer=334565&Action=deliver
https://www.vkb-extranet.de/isi/control/material?command=downloadPdf&Materialnummer=303417&Action=deliver
https://www.vkb-extranet.de/isi/control/material?command=downloadPdf&Materialnummer=349046&Action=deliver
https://www.vkb-extranet.de/isi/control/material?command=downloadPdf&Materialnummer=334662&Action=deliver
https://www.vkb-extranet.de/isi/control/material?command=downloadPdf&Materialnummer=342442&Action=deliver
https://www.vkb-extranet.de/isi/control/material?command=downloadPdf&Materialnummer=348640&Action=deliver
https://www.vkb-extranet.de/isi/control/material?command=downloadPdf&Materialnummer=348643&Action=deliver
https://www.vkb-extranet.de/isi/control/material?command=downloadPdf&Materialnummer=348644&Action=deliver

